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星报讯（记者 董方）今年的“3·15”国

际消费者权益日将近，当您在金融消费领

域，遇到自身利益受损时，市场星报提醒您

可 以 通 过 拨 打 12315 热 线 或 登 录 全 国

12315 平台（www.12315.cn），合理维护自身

权益。无论是遇到任何金融消费纠纷，或

是电信诈骗、非法集资等侵权问题，也欢迎

消费者联系本报记者曝光违法违规行为，

维护合法权益。

近期常见的诈骗手法主要集中在以下

两个方面：一是“退改签”电信诈骗中窃取银

行卡号、密码、验证码等敏感信息，转走卡内

余额。二是在网络平台以“采购防护物资”

“献爱心”等为幌子发布虚假信息，诱骗消费

者转账，使消费者账户资金受损。中国银行

保险监督管理委员会消费者权益保护局提

醒广大消费者：要注重保护个人金融信息和

金融资产安全，注意银行卡使用安全，提高

金融风险防范意识。
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自疫情发生以来，中国银行安徽省分行切实提

高政治站位，把帮助省内企业解决实际困难、提供

优质金融服务作为考验自身担当作为的具体实践，

全力以赴做好对中小微企业的金融支持和服务工

作。该行主动与省内人才工作部门对接，第一时间

成立专项工作小组，紧急部署，仅耗时 2 天时间推

出了“皖江英才抗疫贷”融资服务方案，为配合国家

抗击疫情、助力保障金融经济安全运行及服务社会

民生贡献力量。

安徽某科技有限公司是一家专业从事新能源汽

车电控系统研究、产品开发和系统集成的高新技术企

业。该企业实际控制人为合肥市人才办向中行推荐

的高层次人才，不仅是中国科学技术大学博士，还曾

获得“安徽省技术领军人才”荣誉称号。受疫情影

响，企业损失较大，复工后流动资金周转出现困难，

无充足资金采购生产所需设备，企业实际控制人为

此寝食难安。在与合肥市人才办的沟通中，中国银

行合肥卫岗支行敏锐察觉到企业的资金需求，主动

联系企业，向其推荐“皖江英才抗疫贷”产品，并迅速

联系省、市分行各级审批人员开辟绿色通道紧急处

理，当周内即为企业提供了 260 万元流动资金，还是

免担保免抵押纯信用贷款，大大解决了企业资金周转

的燃眉之急。

“皖江英才抗疫贷”产品专门针对国家和省、市级

重大人才工程入选者为实际控制人、股东或主要研发

人员在皖注册的企业和科研机构，为企业在复工过程

中出现的资金困难提供融资帮助，以实际行动助力安

徽省内企业复工复产。

一是主动为企业提供融资服务。中行各地市分

行与各地市人才工作部门第一时间成立了联合工作

小组，对辖内高层次人才所在单位提供“金融服务上

门”活动，对符合条件的企业根据其资金需求，实施一

户一策，制定个性化金融服务方案。

二是提供优质高效信贷支持。对于符合“皖江英

才抗疫贷”服务方案的企业，中行开辟了绿色审批通

道、优化线上申贷流程、简化贷款申报材料、保障贷款

专项规模。中行提供了 7×24 小时在线服

务，材料齐全后2天内可完成审批。

三是创新信贷产品与服务。为帮助和解

决中小微企业受新冠肺炎疫情的影响，中行

加大信贷产品创新力度，企业贷款到期后可

给予最长3年期的“无还本续贷”，3年内仅缴

纳利息，无需还本。对于缺乏有效抵押物的

企业，通过大数据技术为优质企业提供信用

免担保贷款。

四是降低企业融资成本。中行及时将国

家优惠政策传导至实体经济，对小微企业实

行减费让利，主动承担了小微企业贷款涉及

的相关评估、登记等费用，并为疫情重点保障

企业提供了一年期贷款最低 2.05%的贷款利

率优惠，其他小微企业也可享受最低 3.85%

的一年期贷款利率优惠。
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