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统一部署
以高度的站位做好疫情防控工作

中信银行合肥分行高度重视疫情防控工作，分行党

委书记、行长林长军多次组织召开专题研讨会，部署工

作，强调要以高度的站位做好疫情防控工作。同时，中信

银行合肥分行党委认真传达学习了《习总书记关于疫情

防控工作的重要指示》以及《关于加强党的领导、为打赢

疫情防控阻击战提供坚强政治保证的通知》等内容，及时

部署了分行疫情防控工作，强调要把做好疫情防控工作

作为增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”

的重大考验，作为“不忘初心、牢记使命”的实际行动，作

为当前最重要的工作来抓。

主动作为
减免手续费降低客户金融服务成本

面对来势汹汹的疫情，中信银行总行第一时间出台各项

利民便民措施，积极应对新冠病毒带来的与金融消费者息息

相关的业务壁垒，中信银行合肥分行积极响应，确保政策落

地到位，真真切切服务于金融消费者。在保障正常的金融服

务、满足日常金融需求的同时，自2020年1月29日起至疫

情结束止，中信银行合肥分行落地总行政策，开辟金融服务

绿色通道，在全国范围内对多项手续费实施减免政策，包含

免收个人客户人民币存取款和转账汇款手续费（适用于全国

性支付清算系统）；免收对公客户人民币存取款、本行转账及

通过人民银行二代支付清算系统发起的转账汇款手续费；免

收对公账户服务手续费；免收对公现钞服务手续费等，简化

业务流程，开辟快速通道，并积极通过辖内主流媒体进行政

策宣传，扩大知悉范围，确保利民政策落实到位。

勇于担当
用实际行动诠释“中信温度”

疫情发生后，对于符合条件的企业，特别是抗疫企业和

奋斗在抗疫一线的民生企业，中信银行合肥分行排除万难，

特事特办，“审批要高效，放款要极速，原则上不超过24小

时”，同时，全面落实利率优惠政策，帮企业减轻后顾之忧。

火速驰援老乡鸡。“我宁亏 5 亿、卖房卖车，也要让 1.6

万员工有饭吃、有班上！”老乡鸡董事长束从轩的一席话，

带着些许豪迈，手撕员工“减薪”联名信的视频也火遍网

络。中信银行合肥分行第一时间主动联系老乡鸡，做好疫

情期间企业服务工作，实现1亿元贷款火速驰援。“视频发

出后，的确有几家银行跟我联系，但是中信银行合肥分行

上门找到我们的时候，是直接带着一整套综合授信与金融

服务解决方案来的。由该行副行长带队组成的工作组2月

10日上午来到公司向我们了解情况，下午我们敲定了合作

内容，2月11日下午大约6点半，中信银行第一笔流动资金

贷款已经到了老乡鸡的账上”，“心定了，也暖了！”老乡鸡

董事长束从轩如是说。

加大对抗疫物资生产企业的融资支持。疫情就是命

令，在全面抗击新冠肺炎疫情的关键时期，为保障防疫物

资的顺利生产，金融机构的信贷资金支持更显迫切。中信

银行合肥分行全辖摸排相关生产企业资金保障情况，通过

加大对抗疫物资生产企业的信贷支持、开通疫情防控金融

服务绿色通道等方式，保障防疫物资及时生产，支持相关

防疫企业共渡难关。其间，中信银行合肥分行为省内防疫

企业安徽金春无纺布股份有限公司发放流动资金贷款

1000 万元，助力该企业防疫物资采购；落地安徽天大（集

团）股份有限公司（病毒基因检测企业）首笔 5000 万票据

贴现业务，并给予利率优惠，免除客户后顾之忧；落地安徽

天大（集团）股份有限公司 5000 万贴现业务；为曼迪新药

业、盘升药业办理银承合计430万……

科学防控
保障一线网点公共环境安全

中信银行合肥分行号召广大员工学习《新型冠状病毒

感染的肺炎防控知识手册》，并根据总分行党委决策部署，

在全辖各网点配置了消毒液、体温测量仪等疫情防控装

备，对人员流动密集的厅堂定期清洁消毒，对上门办理业

务的客户进行体温测量；同时，网点工作人员积极引导业

务办理客户做好疫情防控工作，指出部分业务可通过手机

网银办理，以减少外出、做好自我防护，通过各类举措，营

造健康的业务办理环境，保障公共安全。

万众一心，众志成城。中信银行合肥分行将持续与全

社会共同抗击疫情，提供有温度的金融服务，保障社会经

济金融安全运行，全力以赴打好疫情防控阻击战。

做好客户金融服务工作

这个春节，新冠肺炎疫情

牵动着全国上下的心，面对严

峻的疫情形势，中信银行合肥

分行根据党中央、国务院，各

级政府部门、监管单位、中信

集团和中信银行总行决策部

署，多措并举，全力应对新冠

肺炎疫情防控工作，凝心聚力

提供优质高效金融服务，用行

动诠释“中信温度”，共盼春天

的到来。

持续助力打赢疫情防控阻击战

中信银行合肥分行凝心聚力提供优质高效金融服务

网点机具消毒 给客户发放口罩网点消毒

当前，安徽省企业正在实行有序复工复产。人民银行

总行出台 5000 亿元再贷款再贴现专用额度政策，支持有

序复工复产，人民银行合肥中心支行快速部署安排、加强

部门联动，推动再贷款再贴现专用额度落地，帮助企业纾

困解难、有序复工复产。

协调推进“政银企”联动
发挥人民银行和政府行业主管部门比较优势，从银行

和企业两个维度同步调度，推动实现央行资金供给、银行

信贷投放、企业融资需求良性互动循环。与合肥市政府联

合举办全面有序复工复产银企合作对接会，协调市发改

委、市金融局、市农业农村局等共同摸排第一批复工复产

企业 700 余家，12 家银行机构与合肥市有关企业签订

58.28亿元的信贷协议，有效解决了企业资金周转、债务偿

还和扩大融资等燃眉之急，为企业全面复工复产提供了有

力支撑。与省文化旅游厅对接，联合印发《关于用好货币

政策工具 做好中小微文化和旅游企业金融支持工作的通

知》，为金融机构加强与中小微文旅企业合作，充分用好用

足再贷款、再贴现政策工具提供了政策依据，让各项金融

纾困政策跑在困难企业的前面。举办金融支持文旅企业

复工复产对接会，现场有 8 家银行与文旅企业一对一签订

了贷款协议，签约金额4.1亿元。此外，人民银行合肥中心

支行还在积极与省发改委、经信厅、商务厅、农业农村厅沟

通联系，深入摸排小微企业、个体工商户等经营状况和复

工复产融资需求，推动形成“财政+金融+产业”协同互动工

作机制。

精准投放“低成本”资金
按照分区分级精准支持复工复产的工作思路，督促全

省地方法人银行围绕当地产业结构和受疫情影响情况，找

准信贷投放与企业需求的结合点，积极运用再贷款专项额

度，向符合条件的企业以优惠利率应贷尽贷、应贷快贷。

池州市石台县是扶贫帮扶重点县，开春以来春耕备耕农业

生产急需启动资金，当地农商行运用支农再贷款专用额度

发放优惠利率贷款3000万元，利率为4.55%。安徽千乐食

品科技有限公司是纳入宣城市级疫情防控的重点企业，因

企业库存积压面临流动性困难，旌德农商行运用支小再贷

款专用额度，向企业发放复工复产流动资金贷款 1000 万

元，执行利率4.05%，信贷调查、授信审批、贷款发等程序环

节仅用2天的时间完成。

政策出台的一周内，全省人民银行系统累计发放专用

额度再贷款、再贴现 8.48 亿元，惠及受疫情影响严重以及

复工复产的涉农、小微企业 400 余家，其中：支农再贷款

2.05亿元、支小再贷款2.06亿元，加权平均利率4.2%；再贴

现4.37亿元，贴现平均利率2.68%，低于同期同档次贴现平

均利率15个基点。

中国人民银行合肥中心支行：

精准有效地为企业输“血”供“氧”
全力支持有序复工复产


