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为协助中小企业抗击疫情，强化对重点医用物品

和生活物资生产企业的金融支持，维护金融市场平稳

有序，承担社会责任，助力打赢疫情防控阻击战，兴业

银行合肥分行积极响应号召，采取有效举措，全力保

障疫情期间小微企业金融服务质效。

强化精准服务，做到特事特办。积极收集政府和

企业的最新需求，对为防控疫情需紧急提升产能的医

药产品制造商，按照订单予以一定额度的信用免担保

贷款支持；对医药产品重点生产企业开通绿色审批通

道，确保在企业提交完备的授信基础资料情况下，5个

工作日之内完成授信批复；对化工产品制造商提供信

贷支持，从源头上畅通防护服、口罩和消毒用品等疫

情防控重点医疗物资的供应。同时，该行按照“特事

特办、急事急办”的原则，在春节假期开通绿色通道，

助力合肥市某企业、芜湖市某商会向境外采购防护

镜、防护服、防护面罩、红外线体温计以及配套电池等

疫情防控物资捐赠地方政府使用，分别向境外成功支

付15.6万美元和 40万日元。

加强信贷支持，携手共渡难关。兴业银行合肥分

行勇于担当、主动让利，有效降低防疫维稳相关企业

的成本和负担，为战疫胜利贡献“兴”力量。对因疫情

影响生产经营出现暂时性困难的企业，该行一方面确

保有续贷需求的企业第一时间应续尽续，鼓励符合条

件的中小企业配套本行无还本续贷产品“连连贷”，减

轻续贷还款压力，确保存量授信的稳定；一方面减费

让利，对于个别确实困难的存量贷款企业，该行则在

利率方面给予了优惠调整支持，并通过调整还款还息

方式，缓解企业在疫情期间的还款压力；另一方面保

障信贷规模，安排疫情时期中小企业贷款专项规模，

优先保障医药产品制造企业、受疫情影响较大中小企

业的贷款规模足额到位，切实保障资金时效性需求。

目前，兴业银行合肥分行已为作为省内应急医药产品

重点生产企业的合肥某生物技术公司和安庆某化工公

司提供了贷款支持，主要用于医用酒精等疫情防控物

资的生产。

疫情之下，守土有责。下一步，兴业银行合肥分

行将持续密切关注并及时贯彻疫情防控期间各级政府

对金融支持中小企业的相关政策，按照总行相关要求

周密部署安排，严格落实到位，全力保障特殊时期小

微企业金融服务质效。

赴一线 强监管 稳民心
——合肥福彩打响科学战“疫”

为防止新冠肺炎疫情蔓延，在合肥市民政局党

组(局防疫领导小组)的工作要求下，合肥市福彩中心

提前谋划，科学部署，严格落实，确保合肥市福彩系统

疫情防控工作安全顺利进行。

勇担党员使命，投身防疫一线。“随时准备为党

和人民牺牲一切”是每名党员的入党誓词。疫情凶

猛，民难当头，福彩广大党员同志在做好自身和单位

防疫工作的同时，不忘初心、牢记使命，发挥模范带头

作用，积极投身防疫一线，参与到社区等抗疫重点区

域的防控工作中，全力以赴遏制疫情蔓延势头，坚决

维护社会大局稳定，守护人民幸福安康。

握紧管理之绳，加强市场监控。市场管理员是

中心和销售场所的纽带，也是中心管理销售场所的

重要抓手。防疫期间，市场管理员通过网络平台，每

天至少对辖区内所有投注站销售人员身体情况摸排

一次，指导帮助一线销售人员认真落实《彩票销售场

所疫情防控指南》的相关要求。

用好宣传平台，稳定舆情民心。休市期间，销售

人员和人民群众对于福彩关注度仍然较高。中心利

用微信、网站、LED 显示屏科学宣传防疫知识的同

时，每日安排四名工作人员接受群众来电来访，做好

销售人员和人民群众的思想引导工作，缓解焦躁情

绪，树立抗疫信心，不信谣、不传谣。

当下，新冠肺炎疫情防控正进入关键期，在这场

全民战“疫”中，全国人民自上而下“一条心”积极抗击

疫情，众志成城，守望相助。在疫情面前，只有参与

者，没有旁观者。合肥福彩秉持着公益属性，更是义

不容辞地积极协助抗击疫情。春天已来，阳光普照，

只要同仇敌忾、共克时艰，这场疫情防控阻击战定能

打赢!

启动理赔绿色通道
利安人寿完成首例新冠肺炎赔付

疫情防控期间，除了不畏牺牲、默默奋斗在抗疫

一线的医护人员，还有不计其数、倾尽全力守护的后

勤服务工作者。2 月 8 日，利安人寿完成了首例确诊

新冠肺炎赔付。这也是新冠肺炎疫情发生以来，利安

人寿赔付的首例重疾险产品保险责任扩展赔案。

2 月 7 日下午 5 时，利安人寿安徽分公司六安

中心支公司客服部接到业务员报告，称公司客户

陈某已确诊新冠肺炎。接到报告后，利安人寿六

安中支第一时间启动应急响应机制，电话联系出

险人家属，核实了客户的基本信息和出险情况。

经查询确认，该客户在公司投保安好一生终身寿

险（分红型）及附加安好一生提前给付重大疾病保

险。六安市卫健委官方网站公告，陈某于 2 月 6 日

确诊，目前收治于六安市人民医院。

利安人寿立即启动理赔绿色通道，简化理赔流程

和手续，安排专人进行一对一理赔服务，及时兑现承

诺，快速处理案件，按照公司重大疾病保险责任扩展

公告的赔付标准，于次日向客户支付理赔款1.2万元。

疫情发生后，为充分贯彻银保监会及保险行业协

会的文件精神，体现保险爱与责任的行业宗旨，利安人

寿对14款重大疾病保险产品进行了保险责任扩展，对

生效的相关产品合同，在原保险责任基础上增加了新

型冠状病毒保险责任：若被保险人经医院确诊感染新

冠肺炎，利安人寿额外给付基本保险金额的30%，该责

任的赔付仅以一次为限，原保险责任不受影响。此次

责任扩展有效期至2020年4月30日24时（含）。

自新冠肺炎疫情发生以来，邮储银行合肥市分行

贯彻落实总行的部署要求，迅速行动，积极落实各项防

控措施。疫情防控期间，党员主动请缨，坚守金融一

线。除了做好线下全方位消毒消杀，邮储银行合肥市分

行还积极推行线上金融服务，切实保障职工和客户的健

康安全，全力打好疫情防控阻击战。

党员冲锋在前，服务更显温度
从大年三十到现在，本该是全家团圆的时候，邮

储银行合肥市分行个人金融部的王莉却放弃家人团聚

的时间，主动请缨，始终坚守在邮储银行合肥市分行

个人金融业务后台支撑一线。王莉所在的是邮储银行

合肥市分行个人金融部，主要负责个人金融电子银行

业务等与市民日常金融需求相关的工作。邮储银行合

肥市分行网点多，平时客户就多，春节假期加上新型

冠状病毒肺炎疫情，周边其它金融机构纷纷歇业，来

网点办理业务的客户一直不断，需要解决的事情也很

多。为了能更好地保障正常的金融服务、满足广大市

民日常金融需求，王莉每天很早就来到行里，耐心沟

通，坚持有温度地对网点存在的疑问和急需解决的问

题给予专业处理指导。

有同事曾劝王莉现在是非常时期，可以减少工作

时间，不用一直坚守岗位，她说：“现在疫情严重，顾客

少在外逗留一会，感染病毒的风险就能大大降低，我

能够为这场战‘疫’做一点贡献，才能够心安！”在指导

网点工作的同时，她每天都帮助没有能回来的同事处

理日常的工作，虽然考虑疫情的情况有同事想一起分

担下工作事务，但王莉坚决不同意。“什么都不用讲，

我是单位老同志，各方面情况我熟悉！我们部门年轻

女同志多，有的在孕期，有的在休产假，有的回家过年

现在赶不回来，我就住在合肥，到单位来回也方便。”

为了防止感染，她每天早上骑电瓶车来单位，协助行

内值班的工作人员一起对办公室进行打扫、消毒，确

保公共办公场所的卫生、安全，做好疫情预防工作。

落实线下防护，防控更有力度
新冠肺炎疫情防控期间，邮储银行合肥市分行将

疫情防控作为当前工作重中之重，切实履行金融机构

的责任与担当。严格执行上级行相关要求，采取了一

系列疫情防护措施。

该行积极做好防疫物资储备，第一时间采购一次

性口罩、手套、体温计、消毒液等物资，并要求所有在

岗人员必须全部佩戴口罩和手套。加强疫情防护政策

宣贯，建立完善疫情防护手册，每日对支行员工和客

户测量体温，定时对大厅内的柜台、现金区、自助机等

区域进行消毒。通过晨会等多种形式，让网点全体员

工充分认识疫情防控形势的严峻性，主动做好个人防

护。帮助客户办理完业务后及时使用免洗消毒液，并

主动提醒客户消毒。同时，为每位前来网点办理业务

的客户进行体温测量，对异常客户进行劝导及时就

医。在节前客流量大的情况下，主动加设台席，减少

客户等待时间。

为加强疫情防护知识宣传，邮储银行双墩镇支行

还编制了防护口诀，“疫情来了别心慌，防护知识心中

装。防尘沫、戴口罩，阻断传播最重要。勤洗手、多清

洁，不良习气要杜绝。”让防疫意识入脑入心入行。截

至目前，该支行无一例疑似或者确诊病例发生。

推广线上服务，安全更添信度
为了切实保障客户安全，邮储银行合肥市分行在

防疫部门的统一安排的基础上，做好厅堂服务的同

时，积极引导客户使用线上服务系统，强化疫情防控，

扛起大行担当。网上银行、手机银行、电话咨询等一

系列线上金融服务，一方面可以最大限度地减少客户

与银行工作人员“面对面”，有效降低交叉感染的可

能；另一方面又要让客户快捷办理业务，进一步提升

银行线上服务体验度。

据悉，邮储银行手机银行、网上银行等网络渠道，

能够为客户提供查询、转账、缴费等全方位、不间断的

金融服务，在家即可操作，不用特意外出跑网点。为

了减少客户在银行网点聚集，该行充分利用客服电

话、银行APP、微信公众号等线上服务渠道，建议客户

通过电子渠道办理金融服务。到网点办理业务的情况

下，答疑解难，指导客户通过网银端办理相关业务。

急客户之所急、想客户之所想，为客户办实事、办好

事，是国有大行的责任担当，也是当前的战“疫”所需。

针对部分习惯于到柜面办理业务的客户，该支行

强化引导，加强沟通，不仅较好地获得了广大客户的

理解，也坚定了战胜疫情的信信心和决心。生命重于

泰山，担当使命在肩。邮储银行合肥市分行将继续充

分发挥金融网点战斗堡垒作用，强化疫情防控，履行

国有大行社会责任，持续与全社会一起共同抗击疫

情。提供有温度的金融服务，保障社会经济金融安全

运行，全力以赴打好疫情防控阻击战。

开通绿色审批通道 提高信贷支持
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抗击疫情 携手同行
邮储银行合肥市分行积极开展线上金融服务 强化疫情防控


