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新冠肺炎疫情发生以来，交通银行安徽省分行把责任

扛在肩上，坚决落实各项工作要求，在坚持“全辖一盘棋”

抓好自身疫情防控的基础上，不断加强和改进金融服务，

全力做好疫情防控金融服务保障工作。

聚焦 精准支持抗疫重点企业
全面摸排疫情防控重要医用物资和生活必需品供应

企业的金融需求，按照特事特办、急事急办原则，开辟金融

服务绿色通道，落实专人对接、专班管理，提供专属服务。

连日来，生产医用防护手套的安徽某医疗用品有限公司订

单激增，原料采购等方面存在较大资金缺口，安徽省分行

克服跨省“集团客户”审批难题，为企业提供 3000 万元贷

款支持，帮企业解了燃眉之急。

某医药有限公司是安徽省指定的三家疫情防控用品

采购商之一。2月10日，安徽省分行了解到该公司资金周

转困难后，急客户之所急，一个工作日内便为企业提供了

2000万元低成本信贷资金支持。截至目前，该行已落地人

行再贷款业务 3 笔、总金额 5000 万元，从需求对接到业务

落地，均在2个工作日内完成。

聚合 多措并举为企业纾困
综合运用加大资金支持、延长还款期限、减免逾期利

息、无还本续贷、信贷重组等方式，全力保障受疫情影响企

业正常运营。受疫情影响，总部位于湖北省的芜湖某机电

有限公司经营周转资金不足，安徽省分行快速响应客户需

求，于2月13日为企业发放3000万元贷款，支持企业复工

复产。淮南某能源保障公司生产中流动资金不足，该行主

动与企业对接，启动贷款发放绿色通道，为企业提供了

3.34亿元信贷支持。

对疫情防控相关企业执行优惠利率和费用减免，相应

小微企业、个体工商户的经营性贷款，在现行基础上利率下

调0.5个百分点，该优惠政策迄今共帮助小微企业7个。全

辖累计给予1054名个人经营贷客户一个月的阶段性还本或

还息“宽限期”，覆盖个人经营贷贷款余额13亿余元，有效缓

解了小微客户经营压力。此外，还对某物流小企业2月份还

款的贷款进行还款计划调整，对某医药公司500万元信贷到

期资金进行展期，倾力支持企业战胜疫情灾害影响。

聚力 全面保障金融服务畅通
合理安排营业网点及时间，保障基本金融服务稳定运

行。定期对柜台、自助服务机具等设施进行清洁消毒，强

化营业网点、办公场所的卫生防疫管理。强化线上服务，

持续引导客户利用手机银行、网银等咨询或办理业务，目

前到店客户电子渠道业务转化率达到60%、非到店客户达

到90%。大力推广线上抵押贷和线上税融通等创新产品，

为客户提供7×24小时融资服务。交行“微医”已与政府、

医疗机构、企业等省内70余家单位达成合作。

通过简化外汇捐赠资金入账和结汇手续、免收汇款手

续费和邮电费等措施，全力支持安徽省防控物资跨境采购

工作。向防疫专用账户捐款或汇划防疫专用款项免收手

续费，针对政府机构、防疫相关企事业单位资金紧急划拨

和支付需求，建立快速响应机制，安排专人负责监控全行

资金汇划通道。截至2月18日，该行紧急处理防疫资金划

拨、购置防疫物资汇款等疫情防控相关业务102笔，金额达

1.4亿元。

在这场没有硝烟的战争里，交通银行安徽省分行切实

履行国有银行责任担当，以“战时”工作要求和“战斗”工作

状态，统筹抓好疫情防控和金融服务工作。下一步，该行

将继续顾大局、重效率、有温度，不断提升金融服务的触达

力，持续加大疫情防控金融保障力度，为打赢疫情防控阻

击战贡献坚强力量。
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