
不能纵容网络“黑公关”
兴风作浪

□杨玉龙

热点冷评

日前，《2018-2019 网络“黑公关”研究报

告》发布，这份由北京新华多媒体数据有限公

司发布的报告，通过对网络“黑公关”相关案例

进行数据分析、线上线下调研和重点访谈，披

露了当前网络“黑公关”的现状、特性及发展趋

势，并梳理了 2018 年至 2019 年典型的互联网

“黑公关”事件。（12月25日《检察日报》）

借助媒体总结，“网络黑公关”，也称“网

络黑社会”“网络打手”“发帖水军”，其主要

“工作职责”是“拿人钱财，替人消灾”，按照客

户指令，密集发帖，诋毁竞争对手，左右舆论，

并最终达到损害竞争对手商业信誉、商品声

誉的目的。

对网络“黑公关”绝不能纵容。最高人民法

院、最高人民检察院、公安部、司法部联合发布

的《关于办理黑恶势力犯罪案件若干问题的指

导意见》就明确提出，将“组织或雇佣网络‘水

军’在网上威胁、恐吓、侮辱、诽谤、滋扰的黑恶

势力”列为扫黑除恶的重点打击对象。但更为

重要的是，对网络“黑公关”须真正打到痛处。

除去法律给力，更为重要的是形成严打

“组合拳”。比如，当事方、同行企业、行业协

会、政府职能部门、市场监管部门、司法机关

等，就须综合施策。以被侵害者为例，就应勇

于拿起法律武器维权，而不能花钱买平安，或

者屈从于“黑公关”的利益诉求。

从监管角度来讲，虽然网络黑恶势力犯罪

具有犯罪成本低、传播范围广、犯罪手段隐蔽

性高和电子证据取证难等特点，但并不意味着

不能够防范。比如，专家就建言，网络监管部

门和司法机关也应适应平台发展趋势和互联

网最新动态，不断加强信息化监管力度，提升

在移动互联网时代的监管能力和司法保障水

平。可以说，监管之力强大了，行恶手段才会

“见光死”。

总之，“互联网再大，也大不过法网”。面

对网络“黑公关”所具有的危害性，就须多方合

力与其死磕到底，彻底斩断背后罪恶之源，才

能有助于营造风清气正的网络空间，市场的有

序竞争才会得到保卫。

导航屡屡误导
折射导航仪市场亟需规范

□ 周家和
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国务院：规范企业裁员行为

《国务院关于进一步做好稳就业工作的意

见》24日对外发布，要求规范企业裁员行为。支

持企业与职工集体协商，采取协商薪酬、调整工

时、轮岗轮休、在岗培训等措施，保留劳动关

系。对拟进行经济性裁员的企业，指导其依法

依规制定和实施职工安置方案，提前30日向工

会或全体职工说明相关情况，依法依规支付经

济补偿，偿还拖欠的职工工资，补缴欠缴的社会

保险费。 @新浪财经

微声音

日本研究：魔芋能预防阿尔茨海默症，
准备进行临床试验

近日，日本北海道大学客座教授五十岚靖

之和特任副教授汤山耕平等人组成的研究团

队通过小鼠实验发现，魔芋中的神经酰胺可降

低β-淀粉样肽累积，能有效预防阿尔茨海默

症发作。目前研究团队正在为人体临床试验

做准备。 @老板联播
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□ 罗志华

患者多次“被出院”暴露费用监管弊端

时事乱炖

12 月 23 日晚

6点多，雨夜，视线

差。一辆越野车

司机叶师傅因不

熟悉路况跟着导

航走，开车经过金

华金东区傅村镇

徐家村，导航语音提示“左转”，司机

打了一个方向，车子突然往下栽。

等他反应过来，车已冲入了池塘。

车门紧锁，车里 5 个人拼命拍打车

窗求救。此时，一名辅警应声赶来，

手持铁锤砸破车窗，跳入刺骨的水

中勇救5人全部脱险。（《钱江晚报》

12月25日）

这名辅警砸窗跳入水中救人

的事迹值得宣传和学习，那位盲目

轻信导航的司机值得反思和吸取

教训。可除此以外，我们也切莫忽

视了导航市场亟需规范和导航产

品本身的不足或缺陷。

其实，像叶师傅这样被导航误

导的司机还真不少，媒体屡有报

道，比如跟着导航走错道上了高速

的逆行方向；上了铁路轨道；上了

小街小巷的死胡同。更有在山区、

河边乱导航，使司机和车上人员处

于危险境地。当然，购买合格的导

航产品，正确使用导航仪是每个司

机应该了解和做到的。但导航产

品有其特殊性，消费者在选购时很

难验证导航性能的优劣，做到正确

使用。只有使用一段时间后，才会

发现产品的不足或缺陷。

毋庸讳言，现在导航产品市场

良莠不齐，一些劣质导航仪厂商为

了节省成本，地图会直接从网上下

载，并降低各种电子元件的规格，使

产品质量无法保证。即使有些当时

出厂时的合格产品，也存在着日后

信息更新不及时导致误导的问题。

笔者以为，我们固然需要提醒

司机朋友，前往不熟悉的地方，最好

事前规划好行车路线，做到心中有

底。导航只能作为辅助工具，不能

依赖和全信，更多的时候需参照路

边的交通标志、标牌指示行驶。但

我们也切不能忽视了对导航产品市

场乱象的治理和规范。政府相关职

能部门要加强市场监管，同时要逐

步完善导航产品质量标准和售后服

务，对盗版地图行为进行严厉打击，

有效消除和减少误导现象，促进导

航仪市场健康有序发展。

近日，一篇题为《一位 89 岁老

人的最后 44 天：严重中风后被迫

辗转四家医院》的网文热传。文章

称，广州市民章程（化名）89 岁的

母亲突发中风后，却因“医保规定

住院不得超过 15 天”被迫多次转

院。记者采访发现，不少人表示自

己或者家人也曾有这样的经历；医

保部门却表示，相关政策从未限定

过病人的住院天数。（12 月 25 日

《羊城晚报》）

“15 天被出院”几乎成为热

词，医保部门因没有限定病人的住

院天数，因此不认可这一说法。但

他们对医院采取了很多控费措施，

比如年度总额限制、单次住院限

额、人均住院费用等，在这些限额

和指标的影响下，医院就会要求医

生想办法控制住院天数的诊疗费

用，否则，医保部门可能不予拨付

超额部分。

可以看出，医保部门虽然没有

限定住院天数，但不合理的控费措

施，使控费压力从上向下传导。进

一步讲，控费措施不合理，则是医

保付费方式不科学导致的结果。

按项目付费固然可让患者得到充

分诊疗，但也极易走向过度诊疗，

为了避免过度诊疗，就会通过严格

控制费用的办法。因此，只有改变

付费方式，广泛实现按病种付费，

才可以有效遏制过度诊疗，不必再

采取年度总额控制等粗放式的控

费办法，“15天被出院”现象也才有

望得以避免。

此外，在宏观层面来控制总

额，就会出现不分病轻病重，均

“一刀切”地用同一个标准进行

控费等现象，微观层面的细化管

理，有利于消除这一弊端。但从

细节和个体患者入手，审核与监

管的工作量会大幅增加，对监督

能力也提出了更高要求，医保部

门 需 建 立 一 支 更 加 专 业 化 的 监

管队伍。

总之，患者在一家医院住没

几天，就得担心被赶出院，要为下

一步转到哪家医院发愁，如此反

复折腾，不仅增加了患者的看病

成本，而且对诊疗与恢复十分不

利。费用监管理应坚守不折腾患

者底线，不管医保基金监管有多

难，都是医保部门与医院之间的

事，应该在部门之间寻求解决之

道，而不是把责任转嫁给患者，让

患者为此付出代价。

双簧 王恒/漫画


