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市场星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）、掌中安

徽记者从合肥市轨道交通集团获悉，合肥市轨道交通3号

线于12月26日上午8∶56开通运营。至此，合肥市轨道交

通线网运营从骨干线路向网络化升级，正式迈向轨道交通

线网时代。 □ 记者 祝亮

运营时间：
首、末班车时间均为6：00和22：15

据悉，在充分考虑广大市民日常出行需求及轨道交通

线路运营工作实际的基础上，为进一步方便广大市民乘客

乘车，合肥轨道交通线网采用多站同时发出首班车，两端

站同时发出末班车的运营组织模式。其中，1、2 号线已于

12月23日进行调整。

3 号线开通运营后，3 号线幸福坝开往相城路方向

首班车从幸福坝站、安医大二附院站、洪岗站同时发

出；相城路开往幸福坝方向首班车从合肥火车站、勤劳

村站、相城路站同时发出，两端站列车从幸福坝站与相

城路发出末班车，首、末班车时间均为早晨 6∶00 和晚

间 22∶15。

行车间隔：
高峰时段32列车上线，间隔仅4分50秒

根据《合肥市轨道交通 3 号线开通初期客流预测》，3

号线工作日时间客流分布存在早晚两个明显的高峰。其

中，早高峰出现在8∶00～9∶00，晚高峰出现在18∶00～19∶

00，双休日时间无明显上下高峰，全客流呈两头小中间大

的趋势，客流主要出现在 8∶00 ～20∶00。

3号线开通运营后行车间隔方案确定为：工作日时间

段：客流高峰时段(7∶00～9∶00，17∶00～19∶00)行车间隔为

4分50秒，上线列车32列，客流高峰时段外，行车间隔为6

分00秒，上线列车26列。

双休日时间段：客流高峰时段(10∶00～19∶00)行车间隔

为 5 分 00 秒，上线列车 31 列，客流高峰时段外，行车间隔

为6分00秒，上线列车26列。

3 号线开通运营后全天共安排 2 列备用车，分别停放

在翡翠湖停车场内和方庙站存车线Ⅱ道内，以保障应对突

发大客流等情况。

线路换乘：
火车站换乘1号线，西七里塘换乘2号线

作为网络规划中骨架线网的重要组成部分，3 号线分

别与1号线（已运营）、2号线（已运营）、4号线（在建）、5号

线（在建）形成换乘，换乘站点分别为合肥火车站（1号线换

乘），西七里塘站（2号线换乘），图书馆站、方庙站（4号线换

乘），海棠站（5号线换乘）。

3号线开通运营后，广大乘客可在合肥火车站进行1、3

号线换乘，在西七里塘站进行2、3号线换乘。

运营特点：
日客流量最高可能接近60万人次

根据预计，2020 年、2021 年、2022 年，3 号线日均客

流量分别可达约 35 万人次、39.94 万人次、45.12 万人次。

3 号线开通运营后工作日全日客流运能运力可达 55.36 万

人次，双休日可达 57.82 万人次，运营组织完全符合运能

需求。

为进一步提高乘客乘车便捷性，合肥轨道交通 1、2 号

线同步做出运营调整，具体为：1号线合肥火车站往九联圩

站方向，首班车 6∶00 从合肥火车站、朱岗站同时发出；九

联圩站往合肥火车站方向，首班车6∶00从九联圩站、紫庐

站同时发出；2 号线南岗站往三十埠站方向，首班车 6∶00

从南岗站、大蜀山站同时发出；三十埠站往南岗站方向，首

班车6∶00从三十埠站、东七里站同时发出。

行车间隔，工作日高峰由 5 分 30 秒缩短为 4 分 50 秒，

非高峰由6分58秒缩短为6分；双休日高峰由5分50秒缩

短为5分，非高峰由6分58秒缩短为6分。

运行速度：
单程旅行时间由80分48秒缩短至72分47秒

1号线开通初期列车平均运行速度为30.90km/h，3号

线 开 通 运 营 后 ，1 号 线 九 联 圩 - 火 车 站 运 行 速 度 为

30.93km/h，火车站-九联圩运行速度为30.88km/h。

2号线开通初期列车平均运行速度为33.37km/h，3号

线开通运营后，2号线南岗站-三十埠站单程旅行速度提高

至 33.39km/h，三十埠站-南岗站单程旅行速度提高至

33.39km/h。3 号线开通初期平均运行速度由试运行期间

的 29.53km/h 提高至 30.73km/h，列车平均单程旅行时间

由80分48秒缩短至72分47秒。

支付方式：
新增合肥轨道APP银联支付通道

目前，3号线自动售票机支持现金购票、支付宝、微信、

银联云闪付扫码购票。闸机支持合肥轨道交通发行的单

程票、储值票、计次票，合肥通卡、交通部卡、银联金融IC卡

及银联手机闪付。乘客也可通过合肥轨道APP、上海大都

会 APP、温州轨道 APP、杭州地铁 APP、宁波地铁 APP 扫

码过闸。

为进一步满足乘客多元化支付通道选择，合肥轨道

交通联合安徽银联，新增合肥轨道 APP 银联支付通道，

新版本合肥轨道 APP（安卓系统）已于 2019 年 12 月 24

日正式上线。（IOS 系统版本正审核中，具体上线时间将

后续发布）

广大市民乘客可通过主流应用市场(应用宝、360、百度

等）搜索“合肥轨道”或扫描站内二维码下载“合肥轨道”

APP 4.0 版本，完成个人基本信息注册，绑定 62 开头银联

卡支付，即可通过银联卡支付乘车车资。2019 年 12 月 31

日前，更可享受到单卡每天 1 次 1 分钱乘地铁（封顶优惠2

元）的优惠活动。

出入口情况：
目前，尚有18个出入口暂不具备开通条件

3 号线全线共设置 121 个出入口，26 日开通运营当天

将开通103个出入口，因部分出入口周边市政接驳道路未

通或卷帘门未安装到位，18个出入口暂不具备开通条件。

此外，为迎接3号线开通运营，合肥轨道交通根据大数

据筛选出一批轨道常旅客，聘任他们成为合肥轨道交通

“义务监督员”，义务监督员享有建议权、监督权和劝导权，

可直接对轨道交通运营服务工作中存在的问题提出整改

建议，实时了解所反映情况的办理进程，对乘客不文明乘

车行为和现象可依规进行劝导。

目前，合肥轨道交通百万乘客投诉率小于1次/百万乘

次，月度最低值达0.13次/百万乘次，乘客投诉率整体呈大

幅下降趋势。

3号线各站点首末班车发车时间（初期运营阶段）

合肥地铁3号线今日通车运营
正式迈入轨道交通线网时代


