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2019年，是中国光大银行合肥分行成立20
周年。

历经20年薪火相传，阳光文化、崇商文化、担
当文化、家园文化为中国光大银行合肥分行赋予
了蓬勃生机。今年光大银行合肥分行筑梦再启
程，继续以服务温暖万家。

光大银行合肥分行用专属服务贴近客户，不
断加大网点转型投入，优化厅堂布局，各岗位工
作人员专属服务细致入微；光大银行合肥分行社
区银行遍地开花，定位“家门口的银行”，现已拥
有50余家社区银行，人员配置足；增值活动温暖
万家，不仅提供金融类服务，更有专属非金融增
值服务，精心打造了“品质生活、成长教育、便捷
出行、医疗健康、阳光讲堂、阳光公益”等增值服
务体系。

未来，光大银行合肥分行仍将继续坚持“以
客户为中心”的服务理念，不断加快业务创新、产
品创新和服务创新，持续“打造一流股份制商业银
行”，为安徽省金融多样化、多元化、深层次发展
做出更大的贡献，并为安徽省经济社会发展再立
新功。

中国光大银行合肥分行：

2019年度安徽金融行业服务典范
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中国光大银行合肥分行不断优化业务流程，创新合作模式，把握客户需求，用专业、

细致、温暖的服务赢得广大客户的认可和褒奖。

在服务地方经济上，该行一直以服务实体经济，服务安徽发展为使命。重点支持省

内传统支柱产业转型升级和战略新兴产业发展。此外，大力发展普惠金融业务，为广大

中小民营企业提供全面的金融服务。

在服务安徽居民上，该行坚持以“打造一流财富管理银行”为己任，以创新的产品、

优质的服务，在个人业务领域诠释“阳光服务”的初心和“创造价值”的使命，努力为客户

带去更好的金融服务体验。

光大二十载承古朴徽风，服务千万家奏和谐皖韵，光大人将不忘初心、牢记使命，在

逐梦的道路上更加努力，不断超越！
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