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招商银行入皖18载 用科技创造“皖美”生活
进入移动互联网时代，有人曾质疑，金融企业的创新步伐不够快，终有一日会被互联网企业颠覆。但作为国内零售银行的领跑者，招行早已在创新路上加速奔跑。

历经规模取胜的1.0阶段、结构和质量取胜的2.0阶段，我国银行业正在进入以新商业模式取胜的3.0阶段。自去年起，招商银行正式吹响3.0转型的集结

号，明确“金融科技银行”战略定位，将金融科技作为转型下半场的动力，借助金融科技实现领先市场的“客户体验”。

自2001年第一家机构在安徽成立以来，招商银行合肥分行始终坚持走创新发展之路，做好传统金融服务的同时，紧紧围绕客户需求，深度融合科技与业务，以

金融科技创新便利广大市民生活，着力打造“最佳客户体验银行”。今年8月末分行招行APP全客群登录口径规模达103.3万，首次突破百万大关，截至目前已达

106.2万，标志着分行在金融科技转型上迈上更高台阶。

自2018年起，为提升缴费体验，招

商银行依托自身科技金融的背景和先进

的技术手段，推出了“缴费云服务平台”，

让企业和市民在无需技术开发的条件下，

实现对学费、物业费、党费、团费等信息的

管理，费用轻松收、自助便捷缴。合肥分

行按照总行统一部署深耕云缴费场景，仅

在淮南地区就落地了全市16所学校的缴

费云项目，与25家商户签订缴费协议，实

现重点幼儿园、小学、初中和高中等优质

教育资源全覆盖，2019年共计缴费人数

近5万户，同步场景MAU47772户，实现

了教育场景拓展的全面布局。

互联网浪潮下，党建工作信息化、系

统化是一种趋势。作为一家金融科技银

行，招商银行顺势而为推出的“党费云缴

费”，在手机上点几下就可以随时随地完

成缴费，省时又省力。2019 年以来，合

肥分行组成“党、公、零”三方共同参与的

“党费云”营销团队，同时启动了各经营

机构党建与业务融合竞赛，便民服务与

缴费提升竞赛（党费）等，通过帮助企业

实现党费信息智能管理，方便党员自助

便捷缴纳，解决企业的痛点。

党建与业务融合的“新路”趟出来

后，后面的推动势如破竹。截至 10 月

末，分行已签约 121 家党费缴费云平

台，上线121家，其中91家已缴费，在总

行便民服务与缴费提升竞赛（党费）中

同等行党费签约数排名第4名。

校园云缴费、党建云缴费、工会云缴

费、水电及物业云缴费……分行在总行

“内建平台、外拓场景、流量经营”的策略

指引下，深耕云缴费场景，实现了多个领

域的突破，信息化手段、智慧化工具不仅

极大减轻了客户的缴费压力、提升了企

业财务管理的效能，更让招商银行的金

融科技范儿在当地深入人心、广为称赞。

创新“云缴费”让各类缴费“动动手指就能完成”

自 2012 年开始实施“两小”战略以

来，招行不断提升小微金融的战略地

位，同时借助金融科技，成功创建了三

大普惠金融服务新模式：开发从申请到

放款仅需 60 秒的闪电贷平台、打造全

国独树一帜的“一个中心批全国”信贷

工厂集中审批模式、设立普惠金融服务

中心并覆盖全国 44 家分行，贷款投放

超万亿。

近年来，借助大数据及金融科技的

运用，合肥分行先后推出了国税闪电

贷、航信闪电贷、烟草闪电贷、公积金闪

电贷、线上供应链等特色产品，逐步实

现了行内客群挖掘、公信力数据及供应

链等数字化、批量化的获客。截至目

前，小微贷款余额37.52亿元，较上年增

长4.73亿元，同比多增1.97亿元。

为了减少客户来往银行的次数，分

行提供了众多申请通道便利小微企业

主快速申请贷款。目前，除网点申请

外，小微企业主可通过电话、官网、手机

银行、微信公众号、二维码等方式，随时

随地申请贷款。分行还建立了线上化

的作业体系，通过 PAD 作业，可集约化

实现现场调查、征信查询、贷款预审、流

程监控等多种功能，并实现了上门收集客

户资料并出具预审结果，客户仅需根据预

审结果提供补充材料就能进行正式审批。

有耕耘就有收获。

招商银行合肥分行在鼎力服务地方

经济，用科技为客户创造更多价值的同

时，自身也取得了可喜的业绩。成立18

年来，分行一步一个脚印，完成了从“五等

行”到“二等行”的跨越，连续多年考核A

类，成功斩获招商银行系统首批“优秀分

行”称号。如今，合肥分行在新一届领导

班子带领下，继续加快发展的步伐，各项

经营指标均超预算进度完成，绩效考核位

列系统同组行首位，用一份厚实的答卷，

为18周年生日献上了最好的“成人礼”。

客户的信任和选择，是鼓励，是新的开

始，更是招行合肥分行继续前行的动力。

以“有智慧”的金融科技，成就“有温度”的

金融服务，向更广阔、更可持续的商业模

式走去，为安徽居民创造“皖美”生活，也

将是未来合肥分行继续前行的方向。

“重复办卡看病难”是居民就医时

的“痛点”，就医院本身而言，过多的管

理和财务事务也消耗了医院大量精力。

基于此，合肥分行以“智慧医疗”创

新服务为利器，在2016年安徽省内全部

8家微信全流程医院中，参与了其中6家

公立医院的“智慧医疗”建设。

2017 年 1 月 18 日，合肥分行与省

立医院合作，成功推出安徽第一张居民

健康卡。2018年5月4日，在合肥分行

助力下，安徽首张电子健康卡在合肥推

出。电子卡推出后，市民到中国科大附

一院（安徽省立医院）看病，不用再单独

办卡，只要拿出手机，点出个人电子健

康卡中的二维码扫一扫，即可在医院自

助机中体验挂号、缴费、报到等多种功

能，实现无卡、无钞、无界、无感的全新

智能体验。未来，全省市民仅凭一张电

子健康卡就可以实现全省乃至全国范

围内看病“一卡通”。

可以说，电子健康卡的推出是互

联网+医疗健康理念的具体实践，能够

有效提升安徽群众的就医体验，也标志

着招行合肥分行在智慧医疗领域的又

一次重大突破。

目前，招行合肥分行已实现在全

省“智慧医疗”合作医院13家，其中9家

为三级甲等综合性或专科医院，9 家为

地级市医院，2家为县域医院，配合省立

医院开立安徽省首张医疗收费电子票

据，“立足合肥，辐射全省”的智慧医疗

客户体系已初步形成。

做实智慧医疗 一部手机搞定就医全流程发力智慧交通 全方位提升市民出行体验

以“智慧”成就“温度”小微服务创新蝶变

广告

停车问题一直是城市发展的痛点，随着

私家车主群体不断壮大，分行将公共出行、

有车一族作为重点拓展场景，发挥招行金融

科技优势，积极布局智慧停车服务。

合肥高铁南站，华东地区4座高铁特等

站之一，全国性综合交通枢纽。作为省内流

量最大的高铁站，合肥高铁南站停车场日流

量超过7000车次，高峰期甚至破万。以往，

这里实行现金缴费，车辆进出需自备零钱。

高峰期，堵车是常有的事情，旅客体验较

差。为改善这一现状，高铁南站停车场启动

了智慧升级计划。

得知这一消息后，招行合肥分行迅速响

应，凭借强大的FinTech能力，合肥分行为高

铁南站停车场量身设计了车辆进出、寻车、支

付等一揽子智慧停车服务方案，通过分期上

线扫码支付、一网通支付和招商银行APP支

付，将现金缴费模式转化成线上支付。

智慧系统升级上线仅4个月，招商银行

在高铁南站就完成一网通扫码 13191 笔，交

易金额 17.96 万元，岗亭聚合支付 104098

笔，交易金额 158.44 万元。随之而来的是，

车辆进出停车场的效率大幅提高，高峰期拥

堵情况得以缓解。对此，高铁南站、往来的

旅客们给出了一致好评。

落地高铁南站后，合肥分行又将目光投

向了合肥新桥机场。早在 2018 年，新桥机

场旅客吞吐量已经突破 1000 万人次，可通

航全球范围内 63 个城市。随着列入长三角

世界级机场群，合肥新桥机场俨然已成为安

徽对外开放一张名片。

然而，这里的停车管理系统却相对落

后，不支持车辆进场车牌识别，仅支持取卡

模式，以现金收费方式为主，以往的收费模

式难以满足高效通行的需求。

针对这一痛点，分行第一时间递送服务

方案，经过多轮沟通，最终凭借优质服务和

无懈可击的服务方案，赢得了机场集团公司

的青睐，成功落地合肥新桥机场停车场智慧

支付项目。

“我们的目标是让合肥市民只要一出门，

首先想到的就是招商银行。”分行金融科技项

目负责人介绍说，近年来，合肥分行把出行场

景的拓展和经营提升到了战略层面，力求从日

常出行需求出手，打造纵横贯通的出行生态

圈。目前合肥分行已经在合肥地区实现了机

场、高铁、城泊、高速、出租车、部分商业综合体

停车场、航旅动态等出行场景的全覆盖。

当前，合肥分行正在推出“一分钱出

行”的惠民活动。市民使用招商银行APP扫

码或手机 PAY 支付乘坐公交地铁，乘车低

至 1 分钱（每笔立减 2 元，乘车费 2 元支付 1

分钱）。有车一族至各机场、高铁、城泊及商

业综合体停车场，可享受低至1分钱停车。


