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投诉：店员“帮忙”贷款一万五
没有任何发票单据

纪女士有两个孩子，自从小宝上幼儿园后，一

下子闲了下来。本着找点事情做，顺带锻炼下身

体的想法，纪女士决定找家瑜伽中心练习瑜伽。

随后，纪女士在家附近的圣缘瑜伽培训学

院报了一节体验课，得知最近有优惠活动，纪

女士还交了 100 块钱定金，准备办个一千多元

的半年卡。

“ 简 单 练 个 瑜 伽 ，平 时 的 价 格 也 就 1000

多元，所以我来的时候，身上带了 2000 元，觉

得肯定够了。”不成想，等纪女士 11 月 12 日去

交 钱 的 时 候 ，两 名 店 员 向 纪 女 士 推 荐 了 教 培

班。对方表示，只要学完两个月，就可以拿到

一个证，以后还可以在她们店里当瑜伽老师，

工资还挺高的。

纪女士回忆，教培课打完折后，还要 16888

元。“他们听说我没带那么多钱后，就让我贷款，

我说不会，他们就拿我的手机，在蚂蚁借呗上贷

了一万五千元。”

“当时他们一个劲地让我贷款，我根本没有

思考的空间。”纪女士告诉记者，签完相关协议

后，对方并未给她一份，而且也没有出示任何发

票单据。

转折：贷款容易退款难
本想花千把块钱办卡练瑜伽，结果却贷款

了一万五千元。回想起之前的遭遇，纪女士还

有点懵。

在与闺蜜和丈夫讨论此事后，纪女士感觉自

己被忽悠了，于是想要退款。尽管纪女士只上了

一天课，但退款之路走得却并不容易。

“之前在家带孩子，缺少社会经验，所以一被

忽悠就上当了。”纪女士告诉记者，在协商退款无

果后，纪女士曾向媒体投诉此事。“一开始，他们同

意开会商议退款事项，但后来他们又说，我给他们

造成了不良影响，需要我在媒体上对他们进行澄

清之后，才能退款给我。”

考虑到退款的事一时没能解决，利息却是天

天有，11月15日，纪女士自己把贷款还上了，三天

利息22.49元。

12 月 3 日，记者联系上接待纪女士的瑜伽店

店员。店员表示，承诺两个月就可以拿到的证书，

只是初级瑜伽的一个毕业证明。随后，记者询问

纪女士能否退款时，店员称自己目前在外地，手机

也快没电了，随即挂断电话。

律师：瑜伽馆的行为涉嫌违规
瑜伽教练考证是否真的这么容易？

安 徽 省 健 身 瑜 伽 协 会 工 作 人 员 介 绍 ，目

前，市面上瑜伽证书鱼龙混杂，比较认可的瑜

伽类证书主要有瑜伽教练员、裁判员证书，其

中瑜伽教练员证书主要有初级、高级和国家级

几种。

“拿瑜伽教练员初级证书来讲，学一两个月

就想拿证基本是不可能的。”该工作人员表示。

不过，现在不少瑜伽班自己也会颁发一些证书，

但这些证书并不能得到大家一致认可，含金量

并不高。

安徽中天恒律师事务所律师朱娅娟介绍，

《中华人民共和国合同法》第三十九条和《消费者

权利保护法》第八条规定，消费者享有知情权。

《中华人民共和国合同法》第五十四条规定，合同

因重大误解订立或在订立合同时显失公平，当事

人一方有权请求人民法院或者仲裁机构变更或

者撤销。

“协议应当一式二份，并且签订应当对重要

条款进行提示，瑜伽馆的行为涉嫌违规。”朱娅娟

表示，纪女士可以向相关市场监督管理局进行投

诉，或者依法向法院提起民事诉讼，维护自身合

法权益。

同时，朱娅娟提醒，现在网上各种贷款平台鱼

龙混杂，存在一定的风险，消费者在消费时应提高

警惕，以免上当受骗。

店员“帮忙”贷款1.5万元
没有合同遭遇退费难

当事人：根本没有思考空间；律师：瑜伽馆的行为涉嫌违规

瑜伽，本是舒缓压力的一种运动，可最近，纪女士却因为瑜

伽“压力山大”。今年11月中旬，家住合肥市宝文国际花园的

纪女士，本想花个千把块钱办张卡练练瑜伽，不想在圣缘瑜伽

培训学院店员的推销下，最终网贷1.5万元上了“教培班”。事

后，纪女士感觉“被忽悠”，想退还学费，却不想被瑜伽培训学

院一拖再拖。 □ 本报记者


