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自觉维护人民币尊严和信誉
人行合肥中心支行联合合肥市市场监管局开展“规范使用人民币图样”宣传活动

在刚刚过去的“双11”，中信银行信用卡当日网络交

易总额同比实现两位数增长，再创历史新高。“双 11”当

天凌晨，中信银行信用卡网络线上交易额仅 2 分钟即突

破 1 亿元，一小时突破 10 亿元，系统交易速度提升 3 倍，

成为该行近期全新上线 StarCard 新核心系统投产后的

首次“捷报”。据悉，这也是国内首个具有自主知识产权

的新一代云架构信用卡核心业务系统。

据介绍，该系统经过两年多的技术研发，于今年 10

月26日成功上线投产，其采用国产品牌的X86服务器搭

建基础设施层，在线数据库使用 GoldenDB 数据库系

统。近线数据库采用分布式集群（HBASE+ES+HIVE）的

解决方案，搭建PB 级数据存储能力，提供秒级时延的海

量数据实时查询，提供数据在不同场景下横向关联的穿

透能力，全面面向卡中心客户服务、营销支撑、产品服务、

信贷风险、运营支撑等条线提供不同时效、复杂场景的数

据服务能力。与此同时，中信银行信用卡中心在升级核

心系统的过程中，将大数据平台从底层技术、数据模型、

产品应用等层面全面升级，底层采用基于Hadoop生态的

开源技术栈，技术上完全自主掌控，替代了国外商业软

件，用一套架构解决了数据仓库、数据集市、数据应用的

数据割裂问题，在一个平台上实现所有业务数据的采集、

存储与计算，实现自主可控的OneData行业新目标。

中信银行信用卡新核心系统成高质量发展“新引擎”

兴业银行和中金公司
达成全面战略合作

11 月 28 日，兴业银行与中国国际金融股份有

限公司（简称中金公司）在北京签署全面战略合作

协议。根据协议，双方将在存管结算、资金融通、资

产管理、投行、FICC（固定收益、货币及商品）、资产

托管、跨境业务等领域开展全面业务合作，实现资

源共享、优势互补、共赢发展。

据了解，兴业银行与中金公司及其子公司在

资金业务、资产业务、托管业务、投行与资本市场业

务、财富管理、FICC、跨境业务等领域建立了深厚

的合作关系。双方表示将以本次签约为契机，建立

更加紧密的合作机制，充分发挥各自客户、产品、渠

道、服务等方面的优势，携手深耕金融市场，满足客

户多元化金融需求，构建开放、共享的金融新生态，

推动实体经济高质量发展。

11月23日，由安徽省金融工会联合安徽省银行业协

会、安徽省保险业协会以及华安证券工会组织开展的

“2019 年安徽省金融系统职工综合业务技能竞赛”落下

帷幕，民生银行合肥分行荣膺团体二等奖。

此次业务技能竞赛由安徽金融工会主办，旨在提升

金融行业业务技能和服务水平，提高金融行业服务社会、

服务金融消费者的能力。竞赛分银行、证券、保险三大

组，银行组共有全省29家商业银行参赛。竞赛分初赛和

决赛两个阶段，内容包括金融合规知识上机考试、业务知

识现场竞答和大堂服务情景模拟展示三个环节。

民生银行合肥分行高度重视此次竞赛，认真选拔推

荐参赛选手，组织开展赛前强化训练，安排落实竞赛相关

事宜。最终分行参赛员工凭借扎实的知识储备、出色的

临场发挥，以现场知识竞赛和大堂服务情景模拟环节两

个“第二名”的成绩夺得团体二等奖。民生银行合肥分行

将以此次竞赛为契机，继续加强对员工服务技能的培养，

不断提升员工业务水平，做好金融消费者服务工作。

民生银行合肥分行
荣膺安徽省金融系统职工综合业务技能竞赛团体二等奖

星报讯（张瑜 记者 董方 文/图） 12月4日下午，中

国人民银行合肥中心支行联合合肥市市场监督管理局共

同开展的“规范使用人民币图样”宣传活动。人民银行合

肥中心支行与合肥市市场监督管理局工作人员，在徽商银

行长江路支行、农业银行安庆路支行开展网点宣传，并逐一

走访步行街明教寺和城隍庙周边售卖祭祀用品的商户，对

非法销售使用人民币图样的行为进行现场整顿。活动还围

绕如何规范使用人民币图样、2019年版第五套人民币相关

知识等内容，向周边市民进行了有效的宣传及推广。

“临近冬至，以往我们发现有商户销售有仿制人民

币图样的冥币，因此这次联合宣传活动是非常有意义

的。”人民银行合肥中心支行有关工作人员向记者介绍了

本次活动的情况，“不仅是冥币，近年来我们还发现不少

蛋糕店出售的蛋糕也仿制了人民币图样，这同样也是非

法的。”据了解，经修订后的《中国人民银行人民币图样使

用管理办法》已于2019年11月15日起实施，办法中明确

规定“禁止在祭祀用品、生活用品、票券上使用人民币图

样。”制售印有人民币图样或局部图案的冥币、儿童玩具

钞、生活用品等均属违法行为。

在宣传现场，人民银行合肥中心支行摆放了爱护人

民币宣传手册等资料，向来往的市民介绍相关内容。而在

随后的走访周边商户过程中，记者发现绝大多数商户均表

示“之前多次接到通知”，所有违法产品均已下架处理。极

个别商户还未下架的，市场监管工作人员已当场责令其下

架并销毁违法产品。而对于广大消费者，工作人员建议：

广大市民应严格遵守国家法律法规，自觉维护人民币尊严

和信誉，对非法使用人民币图样的行为坚决抵制，对非法

使用人民币图样的产品做到“不售、不买、不用”。

交通银行蚌埠锦江支行
用心服务缔造感动

近年来，交通银行蚌埠锦江支行坚持用最亲切

的沟通方式，为客户群体提供周到、贴心的金融服

务。近日，一位年近 6 旬的大爷用轮椅推着年近

90岁高龄的老太太走进交通银行蚌埠锦江支行询

问销卡业务。当时正值网点业务高峰期，厅堂客户

较多，营运主管见此情景，主动上前询问情况。

经了解，此二人为母子。老太太的老伴刚刚离

世，她拿着公证书到网点想要为老伴办理账户销户

手续。但是，由于其老伴生前在交行有定期存单和

银行卡，密码早已被遗忘，所以在业务处理上较为

耗时。考虑到老太太年事已高，行动不方便，工作

人员在处理业务的过程中格外耐心。其间，因为老

太太签字动作缓慢，系统不断提醒超时，工作人员

不急不躁，隔着玻璃一笔一划指导老人签名，时间

一分一秒过去，直到网点营业结束后，业务还在继

续。最终，在工作人员的耐心指导和帮助下，她办

理完了销户业务。当拿着老伴生前留下的存款时，

老人不禁感慨落泪，泪水中不仅折射着对逝者的思

念和不舍，更蕴含着对交行贴心服务的感动。

邮储银行歙县郑村镇支行
成功识破一起电信诈骗

近日，一行色匆匆的客户汪女士来到了邮储银

行歙县郑村镇支行，她先说要取钱，后又称要转账，

随后又向大堂经理反映她遇到了特殊情况。

根据汪女士叙述，她接到来自湖北武汉的一个

陌生号码的电话，对方称其为武汉人民法院的工作

人员，告诉汪女士由于她涉嫌洗黑钱已被法院传

讯，并加了汪女士的QQ好友，发送了一张“逮捕通

知单”，要求其立即缴纳“保证金”。由于对方语气

严厉，所诉情况严重，加之不断用“抓捕”“坐牢”等

语言恐吓，汪女士一时间乱了阵脚，急忙来到银行

准备转账。但到了银行后，汪女士回忆起平日里邮

储银行进行的防范电信诈骗宣传，便向银行工作人

员反映了情况。

该支行大堂经理稳定了客户情绪后，立即向网

点负责人反映该情况。恰逢对方又打电话来进行催

促，网点负责人替汪女士接通了电话，亮明银行工作

人员身份后，告知对方已经报警，对方立即改口称其

为某保险公司员工，打电话是为了通知客户保险已

到期，并立即挂断了电话。见此情形，汪女士也终于

确认这就是一场电信诈骗，感叹还好没有造成经济损

失。目前，该支行已经将相关情况、聊天记录与对方

联系方式提供给当地警方进行处理。 □ 杨荦杰

《安徽银联·卡世界》是由中国银
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