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星报讯（本报记者） 近日，生鲜社区电商平台呆

萝卜被曝拖欠供应商货款、裁员欠薪。11月24日，呆

萝卜总部接待处的工作人员回应，“已经接到通知，下

周一总部这边正常上班，各门店也会逐步恢复运营。”

11月25日周一，记者再次探访呆萝卜总部时发现，呆

萝卜总部已重新开门。

当天，呆萝卜的会议室聚集了近百名相关合伙

人，不少人甚至是在门外围观。记者注意到现场除了

几名代表发言提问外，还有一名男子代表呆萝卜回

应。旁边有人提醒，该男子就是创始人兼CEO李阳。

李阳在回复媒体时表示，公司的核心问题是对增

长发展的预期过高，而组织管理、业务固化的速度没

跟上，导致公司失血，目前正在通过找投资方、战略合

作等多种方式渡过难关。

针对融资“虚假”或者“未到”的说法，李阳予以否

认，并称：“我们对增长的预期与需求太高，低估了生

鲜的‘烧钱’速度，以至于造成了消耗过快的情况。”

就呆萝卜未来的发展，是否会进行瘦身或放弃一些城

市。李阳表示，用户和供应商反馈证明了呆萝卜模式

的可行性，改革将从管理、业务端上进行，要在提升组

织管理能力的同时删减一些“失血”业务线，让整体运

营回到正轨。根据这份回应，李阳坦言，过去“步子迈

得太大”，之后会更关注“单店增长”，而不是“整体

GMV 增长”，“瘦身”会更倾向于：门店大小、业务线、

品类等，但不会轻易放弃任何一个城市。

随后，记者走访多家合肥呆萝卜分店发现，仍是

关门，不少呆萝卜分店外面还拉出横幅“力挺呆萝卜，

共渡难关”。一位呆萝卜分店店主告诉记者，接到内

部通知，今天呆萝卜的行政人员已统一上班，公司客

服部服务统一换成在线客服，电话热线服务暂时关

闭，客服服务时间是9:00～18:00。

对于下面门店何时重新运营的问题，呆萝卜总部的

工作人员表示尚不确定，需听从下一步具体通知安排。

呆萝卜创始人否认虚假融资
总部已重新开门，各门店仍关门

聪明树国际教育中心，培训中心原本准备转移的地方

培训中心关门，负责人失联，谁该退还家长们

的学费？对此，安徽中天恒律师事务所律师朱娅

娟建议，家长可以向当地的市场监督部门反映，查

询该培训中心的相关工商注册信息，了解培训中

心的经营主体是谁，找到承担责任的主体。至于

培训中心负责人，她可能涉嫌职务侵占或者合同

诈骗等问题，家长们也可以向当地公安部门报警

处理。此外，家长还联系培训中心总部那边，去进

行协商解决。

“ 如 果 说 这 几 项 措 施 都 没 有 解 决 问 题 的

话，那么家长也可以通过法律诉讼的方法，来保

障自己的合法权益。”朱娅娟介绍，如果符合法

律规定的话，也可以起诉培训机构的总部，承担

连带责任。

律师 可向当地公安部门报警处理

每次来世纪金源购物，林小雨（化名）都有些气愤，她会有意识

地避开三楼C区与B区的交汇处，那里以前是天才宝贝的一个培

训中心。她想不通，这个在全国创建了多个培训教育基地的培训

中心，怎么连5万元学费也退不了？

培训中心关停两个月后，负责人直接退群，连同未有退还的6

家学费，一共近5万元，一起消失了。 □ 本报记者 文/图

起因 校长退群 学费未退
林小雨的孩子今年6岁，已经在天才宝贝培训中心（世纪

金源校区）上了两年的英语培训班。林小雨介绍，“报了3年

班，一共1万8千多元”。交完学费，按部就班地上下课，一切

都按既定的轨道前行。然而，今年9月开学前夕，事情却出了

偏差，培训中心突然关停。“学校是9月2号关门的，说搬地方

了，让我们签了退款协议，说让回去等，一个月内退款。”赶在9

月3号培训中心搬离前，林小雨签署了退费申请，还有6288元

的学费可退。9月25日，林小雨甚至还收到了一则退费核实

提醒的短信，短信中还附有某会计与主管的电话号码。

而在群里，也有家长曾询问过具体退款日期，培训中心

的校长表示“已审批过了，在财务准备资金安排了”。这给林

小雨吃了一粒定心丸。起初，林小雨并没有多想，但很快，一

个月过去了，林小雨等来的并不是退款，而是负责人失去联

系。11月15日，培训中心校长退群，自此失联。

经过联系沟通，林小雨这才知道，培训中心一共有6家

学费没退，一共近 5 万元。在校长失联后，有家长拨打主管

与会计电话。主管表示，滨湖这边不归自己管，“谁和你们签

的协议，就找谁”。而拨通会计的电话，对方直接表示打错号

码了。“谁家的钱也不是大水冲来的，现在没人管我们，我们

也不知道该怎么办了。”一位家长告诉记者，现在离9月都过

去近3个月了，但学费却一直没下文。

11月19日，记者根据家长们发送的定位前往

天才宝贝培训中心（世纪金源校区）。尽管地图上

标示培训中心就在附近，但转了两三圈，记者却始

终没有看到相关标识。

“那个培训中心早就关门了。”最终，经过一番

询问，培训中心隔壁书店的老板告诉记者，以前的

培训中心就在少儿编程海报那边，但已经关停两个

多月了。记者在现场看到，原本的培训中心附近，

已经张贴上大幅的少儿编程海报。一扇门隐约可

见，走上前，门已经被电线从内部拴住，透过门缝，

可以看到里面堆放的腻子粉和手工架。

一位正在装修的工人师傅告诉记者，这家培

训中心已经转给了某品牌的少儿编程培训机构，

现在就是给编程培训机构重新装修，“我们已经在

这干了 10 多天”。关于要迁址的消息，此前培训

中心校长吴某曾在群里告知过家长，要迁址到位

于天长路的聪明树国际教育中心。然而，在记者

探访当天，聪明树国际教育中心的园长苏娟表示，

与吴某那边并无瓜葛。“我们都是加盟聪明树的，

聪明树在滨湖这有两个点，吴某那个是培训中心，

我们这边是幼儿园，在这已经开了 3 年，并没有迁

址的事情。”

随后，记者又联系了聪明树合肥总部。聪明树

合肥总部的工作人员介绍，吴某确实加盟过聪明

树，在世纪金源那边开办培训中心，但现在已经解

除加盟关系了。至于欠款问题，该工作人员表示也

有耳闻，但以为已经解决了，至于退还学费的相关

问题，则需进一步请示上级领导。随后，对方记下

记者号码，表示一有结果就会回复。截至发稿日

期，记者并未收到相关方面的信息。

探访 迁址学校否认

安徽省消费者权益保护委员会提醒，消费

者在选择校外培训机构时，一定要查验对方是否

具备办学资质。消费者在选择培训机构之前，可

现场查看，试听课程，检查相关营业执照，并登录

国家企业信用信息公示系统查看培训机构的相

关信息。

《安徽省人民政府办公厅关于规范校外培训

机构发展的实施意见》规定，校外培训机构需严格

执行国家关于财务与资产管理的规定，收费时段与

教学安排应协调一致，不得一次性收取时间跨度超

过 3 个月的费用。对于培训对象未完成的培训课

程，有关退费事宜严格按双方合同约定以及相关法

律规定办理。

安徽省消费者权益保护委员会提醒，消费者

在选择培训机构时，要提高维权意识，切莫轻信培

训机构的口头承诺、对于培训机构的口头承诺，宣

传广告等内容，可要求写进双方合同，明确双方责

任义务。签署合同前应当详细了解合同内容，如果

发现有限制消费者权益或免除、减轻经营者责任的

条款，可拒绝签订合同。此外，注意保留好合同和

付款凭证，一旦发生消费争议，可凭此向 12345 政

府服务热线或有关主管部门维权。

提醒 不得一次性收取跨度超过3个月的费用

消失的培训负责人和未退还的6家学费


