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真诚服务江淮大地 助力安徽经济腾飞
——部分银行进驻合肥大事记（上）

徽商银行提醒您：

保障支付安全·防范电信网络新型欺诈
随着互联网、大数据、人工智能等技

术的迅猛发展，电信网络欺诈也频频翻新

作案手法，呈现出精准化、多样化、团伙

化、跨境化等特征，严重损害社会诚信和

社会秩序，成为影响群众财产安全和社会

和谐稳定的一大公害。

徽商银行提醒广大消费者，在支付过程

中，一定要管好您的账户、护好您的信息、用

好您的APP、守好您的资金。

管好您的账户
分层、分类地使用银行账户，可以为

您建立资金防火墙，有效地保护您银行账

户资金和信息安全。

1.账户清理更便利，犯罪源头被切

断。除社保、公积金等特殊账户外，境内

银行账户的变更和撤销服务均可跨网点

办理。每人在同一家银行只能开设一个

Ⅰ类账户，闲置账户建议配合银行进行清

理或降级，防止被犯罪分子冒用、盗用。

2.电子账户有限额，风险损失可控制。

II 类、III 类账户消费、转账有限额，在帮助

您享受小额账户电子支付便利性的同时，

有效隔离风险、控制电信网络欺诈的损失。

护好您的信息
随着支付的电子化、远程化，个人信

息泄露已成为消费者使用移动支付过程

中最常遇到的安全问题。护好您的个人

身份信息，要从身边做起：

一是完成支付工具实名认证，以便手

机等支付设备或支付账号被盗后找回账

户及资金。

二是谨慎提供个人信息。不轻易透露身

份证号码、银行卡号、有效期、安全码等信息，

不向银行和支付机构业务流程外的任何渠道

提供支付密码和短信验证码等，不向任何人

发送带有银行卡信息和支付信息的图片。

三是不明WiFi不连、不明链接不点、

不明二维码不扫、不明网站不上，连接免

费 wifi 时不登录网上银行、手机银行、支

付机构APP进行账户查询、支付等操作。

四是支付密码设置动态更新并加强

保护。避免使用生日、手机号码等简单数

字密码，防止不法分子盗号。

五是申办银行卡要通过正规金融机构渠

道提出申请，谨防黑中介留存个人身份信息后

伪冒办卡，防范伪卡盗刷风险。选用安全性更

高的支付工具，建议将磁条卡升级为芯片卡。

六是警惕冒充公安、警官、法院、检察

院要求上报个人信息或转账的电信网络

欺诈，果断拒绝在电话、短信、微信等非面

对面环境中索要个人信息的行为。

用好您的APP
1.通过正规应用商店等渠道下载金融

理财类APP，以免手机感染木马病毒或者

误装仿冒软件。

2.不要被高回报诱惑，远离炒汇、现金

贷、套路贷等虚拟APP交易平台。警惕金

融类 APP 利用虚拟币或区块链技术的幌

子进行诈骗、传销等犯罪活动。

3.按需开通手机 APP 的隐私权限，及

时关闭不必要的APP权限。

守好您的资金
（一）二维码支付

1.扫商户收款码付款时，要确认收款

商户名称、交易金额等信息是否正确。

2.被商户扫付款码付款时，要留意自

己周围的环境是否安全，不要过早打开付

款码。注意保护支付密码，避免被拍照盗

用产生资金损失。

3.条码支付适合小额高频交易，单笔

金额较大的交易建议使用刷卡或网上银

行、手机银行等支付工具。

（二）转账管理

1.谨慎转账至陌生账户，对来路不明

或非日常转账要求要进一步核实。

2.通过银行自助柜员机办理转账业务

时，要认真核对转账受理界面中文显示的

收款人姓名、账号和转账金额等信息。若

选择实时到账，需要对此进行确认。

3.非必要时建议选择“次日到账”等非实

时到账，如发现疑似遭遇电信诈骗可及时联系

银行客服热线或至网点柜面申请撤销转账。

4.ATM出现吞卡故障、扣账不吐钞等

情况时，不要马上离开，可在原地拨打银

行服务电话求助，谨防被不法分子转移注

意力，调包银行卡。

（三）免密免签业务管理

1.开通小额免密免签支付服务后，将不

再需输入密码也不需要签名即可完成支

付，提升了支付便捷性，便利了日常生活。

2.免密免签业务适用于小额场景，开

通时建议设置支付限额。

3.用户对于开通免密免签业务具有

知情权和自主选择权。

4.中国银联联合各商业银行提供闪

付小额免密“风险全额赔付”服务，对于正

常用卡客户发生的双免盗用损失，经核实

可得到全额赔付。

（部分内容来源中国支付清算协会）

我是“50后”
1954年——中国建设银行

中国建设银行安徽省分行成立于 1954 年，开启了

与江淮大地血脉相通、筋肉相连的发展新篇章。成立

65年来，该行始终以贯彻落实国家各项政策、支持地方

经济发展为己任，践行国有大行职责与担当，围绕“服务

实体经济”“服务小微企业”“服务民营经济”等重点领域

大力发展普惠金融业务，为支持安徽区域社会经济发展

作出了积极的贡献。

我是“70后”
1978年——中国银行

中国银行安徽省分行成立于 1978 年，中国银行在

扎根合肥 40 多年的时间里，始终坚持服务地方实体经

济的根本导向，顺应国家经济金融体制改革，紧密围绕

合肥市区域金融中心和区域性特大城市的战略定位，将

自身的成长融入到合肥市经济与社会发展的浪潮中，不

断更新经营理念，创新发展模式，刷新成长业绩，各项业

务呈现出良好的发展势头和增长潜力。

我是“80后”
1984年——中国工商银行

中国工商银行安徽省分行成立于 1984 年。中国

工商银行安徽省分行是安徽省内经营规模最大、综合

实力领先、品牌形象卓越的商业银行，为省内超过 16

万家对公客户和2200余万个人客户提供涵盖存贷款、

银行卡、电子银行、代理业务、资金业务等十几大类、

400多个业务品种的综合性金融产品和服务。

我是“90后”
1996年——中信银行

中 信 银 行 合 肥 分 行 于

1996 年进驻安徽，积极投身

安徽经济建设，勇于开拓，锐

意创新，不断提升金融服务水

平。进驻安徽 23 年，中信银

行合肥分行始终坚持“以客户

为中心”的经营理念，向企业

和机构客户提供公司银行业

务等综合金融解决方案；向个

人客户提供多元化金融产品

及服务，全方位满足企业及个

人客户的综合金融服务需求。
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1988年——交通银行

交通银行安徽省分行组建于 1988 年，2004 年末

按照总行组织架构调整要求，履行省分行职责。现辖

芜湖、蚌埠、淮南、安庆、马鞍山、铜陵、六安、滁州、宣

城、亳州、淮北、阜阳、宿州、黄山、池州共 15 家分行，

2015年实现全省地级市机构全覆盖。


