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合肥市烟草专卖局召开
“不忘初心、牢记使命”
主题教育领导小组办公室会议

近日，合肥市烟草专卖局召开“不忘初心、牢记使

命”主题教育领导小组办公室会议。

会上，安排部署了近期重点工作，宣读了《中共合

肥市烟草专卖局（公司）党组关于成立全市系统“不忘

初心、牢记使命”主题教育领导机构和工作机构的通

知》、研讨了全市系统开展“不忘初心、牢记使命”主题

教育的工作安排。

会议要求，领导小组办公室要提高政治站位，强化

思想认识，先学一步、学深一点，多思考问题，多谋划参

谋，把握第二批主题教育工作的特点，明确职责任务，

尽快进入工作角色，按照各自职责和分工，发挥作用。

会议强调，要建立主题教育工作机制，做好专题宣

传，及时梳理资料、整理做法，推进主题教育做细做实。

合肥市烟草专卖局（公司）主题教育领导小组办

公室成员参加会议。 □戴歆

为推动2019年“满意处长群众评”和“社会评窗口”

评议活动有序开展，进一步提升工作效率、端正工作态

度、加强作风建设，合肥市烟草专卖局（公司）以“坚持

党建引领、夯实基层基础、完善机制保障、提升发展质

量”为主要工作思路，以实现零售客户满意和消费者满

意为主要工作目标。严格落实“满意处长群众评”和

“社会评窗口”相关工作要求。

一是认真学习、加强认识。及时组织单位全体工作

人员集中学习了《“满意处长群众评”和“社会评窗口”

评议活动实施方案》，深刻理解评议活动内涵意义，明

确将评议活动作为转变作风、促进工作的重要抓手，提

高了思想认识。

二是广泛宣传，营造氛围。积极拓宽评议活动的知

晓面和参与度，以内部宣传教育为基础，通过会议宣贯、

户外活动、通讯报道等方式，积极宣传建设优良作风、塑

造客户满意等方面的先进经验和典型做法，激励全体员

工主动参与，努力营造比学赶帮超的良好氛围。

三是结合实际，深入思考。为保障评议活动最终取得

实效，合肥市烟草局分专卖、营销两个序列。着重理顺评

议活动与具体工作间的关系，从分析客户重点关注的评价

维度与规范执法入手，将客户满意度、客户投诉处理率等

指标纳入考核工作，并深入探究各项业务工作的关键服务

流程和关键服务节点，查找不足，力争在过程中做到有改

进、有提升。 □ 戴歆

合肥市烟草专卖局（公司）
扎实推进“满意处长群众评”和“社会评窗口”活动

为深入开展“不忘初心、牢记使命”主题教育活

动，认真落实“守初心、担使命，找差距、抓落实”的总

要求，进一步教育引导党员干部保持务实清廉的政治

本色，近日，合肥市烟草专卖局（公司）党组纪检组组

织党员干部共计 100 余人前往安徽省蜀山监狱开展

了一次特殊的廉政教育活动。

活动中大家认真听取了两名服刑人员的现身说

法。他们用自己的亲身经历讲述了各自走上犯罪道

路的根源、危害以及从中汲取的沉痛教训，警示大家

一定要珍惜自由、珍惜人生、远离腐败。发人深思的

句句忏悔和决心脱胎换骨的生动告诫，使现场的党员

干部心灵受到了极大的震撼。那一笔笔政治账、经济

账、名誉账、亲情账、自由账和健康账的成本和代价犹

如警钟，提醒着每个人都要廉洁自律、踏实做事、明白

做人。随后，大家共同观看了宣传教育片《失去自由

的日子》，参观了反腐倡廉警示教育展览馆，展厅图文

并茂地展示了安徽省及全国近几年的重大职务犯罪，

揭示了腐败分子的丑恶罪行和可悲结局。

前车之覆，后车之鉴。大家一致认为，此次参观

警示教育基地其实就是上了一堂生动深刻的廉政课，

让人切身感受到“贪廉一念间，悲喜两重天”的真谛。

同时纷纷表示，作风建设永远在路上，以后工作中一

定要以清廉楷模为榜样，时刻警醒、遵纪守法，慎用权

力、不忘初心，用行动续写共产党人的使命。□戴歆

合肥市烟草专卖局（公司）
组织参观蜀山监狱警示教育基地 巢湖市烟草专卖局强化“三职

能”推进机关作风效能建设
为扎实开展“效能建设”工作，巢湖市烟草专卖局

坚持立足“三职能”，切实推进机关作风效能建设工作。

一是加强领导，明确目标。成立由局主要领导任

组长、局领导班子成员任副组长的机关作风建设领导

小组，并下设办公室，明确了提升机关作风效能建设

活动的总体要求、目标任务、主要措施、方法步骤和组

织领导，确保活动顺利开展。

二是落实责任，强化监督。严格落实纪检监督责

任，加强对此项活动的监督检查，加大责任追究力

度。局领导班子成员认真履行“一岗双责”，“谁主管、

谁负责”，对分管部门作风建设负主要领导责任，扎实

抓好职责范围内的作风建设。

三是注重结合，推动工作。将效能建设工作与严

格规范党组织建设结合起来，与“不忘初心、牢记使

命”主题教育结合起来，以作风建设新成效推动巢湖

烟草工作再上新台阶。 □戴歆

为净化烟草市场秩序，严厉打击涉烟违法行为，保

障中秋、国庆两节期间的卷烟市场稳定，近日，合肥市

烟草专卖局开展“金秋飓风”烟草市场专项整治行动。

此次行动明确“三个重点”环节的整治：一是关注

“点”，关注市、县（区）繁华地段日间经营为主的烟酒

商店、批发部，夜间经营的娱乐服务类经营场所，检查

有无销售假烟、走私卷烟、雪茄烟、烟丝及有无卷烟超

过 1000 元/200 支 标 价 或 销 售 等 问 题 ；二 是 截 断

“线”，严密监控物流配货站、快递站点，火车站、长途

汽车站及主要交通要道，采取有力措施，截断卷烟非

法流通渠道；三是严打“网”，加强互联网+自媒体涉烟

违法行为的查处，强化线上与线下相结合，与公安、邮

政等部门紧密协作，致力打团破网。

行动确立“四项关键”提升指标：一是市场规范指

数。包括：市场守法经营率指标，重点打击公开违法，

关注烟酒类商店，严厉打击公开摆卖违法卷烟；持证

经营率指标，区别宣传转化，打击整治“顽固”无证经

营；亮证经营率，加强许可证新办证的审批及许可证

使用的后续监管。二是卷烟市场监管力度指数。强

化酒店宾馆、娱乐行业、配货站、邮寄、运输枢纽及隐

蔽经营场所的监管。三是网络案件查办效果。严格

遵循案件查办“三步走”策略，适时关注办案进度，随

时配合司法机关取证，及时将办案受阻的案情报请上

级协调督办。四是规范经营问题整改到位率。严厉

打击“低收高售”礼品烟，杜绝串码串货行为；监控非

法经营大户，严厉打击非法屯积、倒卖，严厉打击跨区

域非法配送卷烟。

行动要求，全市烟草执法人员要以推动烟草专卖

管理高质量发展为目标，始终保持卷烟打假“初心”，

深入开展卷烟打假打私斗争，力争市场守法经营率在

96%以上，查获各类非法卷烟 80 万支以上，全力护航

中秋、国庆期间卷烟市场稳定。 □戴歆

合肥市烟草专卖局
开展“金秋飓风”烟草市场专项整治行动

为提升市场管控效率，增强零售户对烟草法律法

规的敬畏意识，自觉诚信守法经营。近日，合肥市烟

草专卖局积极作为，根据零售户在卷烟经营中的配合

程度、守法状况、诚信经营等因素，推进零售户诚信等

级管理。

“严”：根据违法违规的案由、被查获的违法违规

卷烟数量等情况的不同，从零售户违法性质，案值、条

数、违规品牌等维度，明确 A、B、C、D、E 类受处罚的

情形，将查处结果应用到后续卷烟经营管理中。

“细”：一方面，对从事涉烟违法活动的零售户，

合理核定零售户的真实销量，根据零售户的守法情

况进行重点的、定向的、有针对性的管理，提供个性

化服务；另一方面，对被扣减的诚信分值零售户，采

取暂停新品投放、紧俏货源调减、合理定量减少等一

系列处罚措施。

“实”：专卖、营销部门根据市场管理情况，确定实

施诚信等级施加影响的货源投放管理的品牌规格，并

实施动态调控；通过营销与专卖管理信息系统的对

接，生产经营信息系统直接引用“数字专卖”案件处罚

决定书或者内管部门提供违反经营管理规定的问题

户，通过信息化控制自动实现选定卷烟品牌的货源调

控差异化策略，确保对不诚信守法经营零售户的行政

处罚和经济处罚的“双到位”。

通过开展零售户诚信等级管理，有利于提升市场

终端价值，在市场监管上实现专卖管理与营销网建的

良性互动，营造更加良好的市场经营环境。 □戴歆

合肥市烟草专卖局
“严、细、实”推进零售户诚信等级管理

合肥市烟草专卖局（公司）
“三措施”强化规范经营工作

近年来，合肥市烟草专卖局（公司）按照国家局、

省局（公司）总体部署，积极落实“六个严禁，一个严

控”“六个坚决禁止”等规范经营的具体要求，通过强

化事前、事中、事后“三措施”强化规范经营工作。

一是从活动审批上，严格执行相关工作流程及标

准，保证审批流程及活动内容的合规、合法；

二是在物料使用上，通过配合工业做好物料发放

及相关资料记录工作，减少流转环节，规避廉洁风险；

三是在活动开展上，坚持备案在前，全程监管，事

后评估，做到管理不缺位，活动有效果，持续能改进。

□戴歆


