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随着调查深入,记者终于找到了可提供“数据”的人。

在QQ群里,记者突然看到一条“一手网贷、历史周

月、供货充足稳定”的广告。于是记者立即与发布这条

广告的人进行了小窗对话。

在记者提及需要数据后,对方问道:“需要什么行业

的？我们可以提供网贷、白酒、保健、壮阳、老年等多种

不同类的数据。”

当记者询问网贷或者网购群体的数据后,对方回复

称：“有,一万条是800元。”

据其介绍,第一次合作最少一万条起拿,目前都

是打包卖,5 万条售价 3500 元,包括姓名、电话、性别

等信息。

之后,记者又联系一位QQ名为“六月”的人,他打出

的广告是:出售一手资源,电销100条出8至15个客户。

可打包出售,每周更新。出售外呼资源(机器人拨打电话,

群发信息)。资源高纯度,无骚扰,高通过 75%,高接通

75%,绝对优质的保障。担保做口碑和质量,诚信第一,质

量不好包换,出售精准资源,包售后,需要的越多越优惠。

“六月”介绍称,他们提供的信息只包含姓名和电话

信息,保证优质,一条0.3元。如果拿一万条,可以优惠到

0.1元,也就是一万条1000元。如果遇到空号或者重复

的号码可以补信息。

记者询问多人后发现,价格标准基本为一万条800

元至1000元。

而关于数据来源,大多人回复称,有自己的渠道,保

证精准。

个人信息打包售卖 万条信息售价千元

一万条个人信息售价800元至1000元 一个人可同时给5个人打电话

骚扰电话黑色产业链调查
●近年来,各类骚扰电话禁而不

绝,让人不胜其烦。骚扰电话多源自

于个人信息泄露,这些信息被厂家通

过不同渠道进行销售,一万条信息的

售价为800元至1000元

●骚扰电话难禁的主要原因是,

一方面难以找到拨打者,打击有难度；

另一方面缺乏明确的、有针对性的法

律规范和长效机制

●严厉打击买卖个人信息行为的关键在

于,提高违法成本,完善刑事责任和行政监管体

系；推动产业各链条联合协作；加强源头性保

护,增强企事业单位信息安全防护责任和能力；

加深用户自我保护意识

“吴先生您好,我们是××早教机构,不知

道您家的女儿在上早教课没有?我们机构正在

做活动,现在报名享受8折优惠,您有时间也可

以带着孩子过来上节体验课。”自从孩子出生

后,北京市民吴先生就开始不断接到早教班、游

泳班等各种机构打来的骚扰电话,对方不仅知

道孩子的性别、大概年龄,还知道家长的姓名、

电话等个人信息。

近年来,各类骚扰电话禁而不绝,让人不胜

其烦。 □ 据《法制日报》

骚扰电话五花八门
信息安全形势严峻

天津市民张力(化名)深受其扰,每天差不

多能接到几十个骚扰电话。

张力开了一家小公司,去年公司效益不

好,他在一家网贷平台贷了 10 万元应急,目前

早已还清。

据张力介绍,自从 6 年前注册公司以后,

各类推销便纷至沓来,邀请参加总裁培训会

的、推销上课报班拿学位的、商务合作的、电

商推广的以及广告合作的……

而自从他在网贷平台贷款后,又增加了

一类骚扰电话,一些银行或贷款平台,甚至民

间放贷机构,打来推销电话问其最近是否有

资金需求,可以提供低利率贷款等。

“我可以忍受骚扰电话多,因为他们的推

送很精准,甚至知道我是干什么的。有时候,

我正好有这个需求,所以不太排斥。但如果

我在午睡或者没有起床时,来了骚扰电话,那

么我一天的心情都会受到影响,因为严重影

响了我的休息。”张力说,只要推销人员一上

班,他就能准时接到骚扰电话,他几乎每天都

是被骚扰电话闹醒,周六周日也不例外。

但张力从来没有思考过自己的信息究

竟是如何泄露出去的,反正“见怪不怪”了。

不仅是已经工作或者成立家庭的人会

面临推销电话的骚扰,学生也不例外。北京

某大学大三学生王静(化名)告诉记者,自从她

上大学后,骚扰电话就一直没有间断过。

据王静介绍,刚上大学时接到的骚然电

话是推销计算机班和英语四级班,后来接到

的是公务员班和各类考证培训班的推销电

话,还有一些推荐买股票或者办信用卡的电

话。“种类繁多,非常清楚我的姓名和学生身

份。”王静说。

对于这些骚扰电话,王静最初会接听并

耐 心 地 听 客 服 人 员 介 绍, 然 后 有 礼 貌 地 回

绝。后来接到的电话越来越离谱,也越来越

多,甚至还有些客服是机器人,她便选择直接

挂掉电话。

为了拦截骚扰电话和骚扰短信,王静在

手机上下载了防护软件,可以举报一些电话

号码和短信。

这些骚扰电话是如何拨出的？个人信息又是如何

泄露的？带着这些疑问,记者展开了调查。

记者获悉,存在大量从事相关业务的QQ群。于是记

者以“数据”为关键词在QQ群查找中进行检索,发现许多

与数据相关的群,其中包含大量经过简单识别后就能发

现是个人信息买卖或者提供拨打电话服务的群,比如名

为“数据抓取\数据采集”“购物数据日更”等QQ群。

经过一番申请后,记者进入了两个群。还有一些群

在添加验证信息处直接留下了群主的 QQ,称可以直接

加群主QQ购买数据。

在“数据抓取\数据采集”QQ群有一条“本群须知”:

本群由成都数臻科技有限公司设立,主要承接大数据采

集、处理、分析相关需求；本群主要以数据采集需求对

接为主,大家也可讨论有关于大数据、人工智能、区块链

行业相关的话题；本群禁止任何形式广告、刷屏与霸屏

行为；本群禁止向共享上传文档及视频资料,如果有比

较好的学习资料共享,请先跟群主进行沟通,由群主进

行上传,与大家分享；本群禁止发布与讨论政治话题,违

者由群管移除且拉入群黑名单,永久谢绝相关人员入

群；如果您有大数据相关需求,请联系群主。

记者试图联系“数据抓取\数据采集”QQ群群主,但

一直未获得回复。不过,群成员一直在刷屏数据提供以

及一些求购数据的信息。

在“购物数据日更”QQ群,同样活跃着各种广告。

“专业安装呼叫中心。重要的事情说三遍,本公司

有大量保健品,男性产品线路,股票,贷款线路,支持房产,

教育,积分,邀约,电视购物。价钱合理,需要的老板前来

测试。联系电话:1861235××××,微信同号。”看到这

样的广告后,记者立即联系了广告发布者。

这条广告发布者的QQ名为“话家”,其资料显示是

北京市丰台区的一家科技公司,并附有联系电话、座机

号以及邮箱。

当记者表示有这方面的需求后,“话家”立刻回复

“可以”,然后要求把“话术”发一下。

记者询问得知,“话术”就是打骚扰电话的专门剧

本,每个行业根据不同的需求有专门的剧本。

在记者表示还没有“话术”后,“话家”向记者介绍了

他们提供的服务。

据“话家”介绍,他们主要是做线路的,电话号码显

示是随机外显。换句话说,就是他们提供软件,然后录

入需要拨打的电话号码,软件会自动群体拨号,但是对

方来电显示的号码是随机,可能是本地的,也可能是外

地的,可能是手机,也可能是座机。

“话家”接着介绍资费,接听一毛钱,不接听不算钱,

换句话就是 1 万分钟 1000 元。没有其他费用,提供电

话系统不收费。“不过,我们的电话系统是网络电话,虽

然不会被封号,但是没有电话卡稳定。”

记者问具体如何操作,对方介绍称:“系统自动呼叫,

接通后转人工客服。系统会负责拨打电话,你们员工只

要不停地接电话就可以了。如果人工不多,可以把并发

调小。如果只有1个人工,那就开5个并发,10个人就开

50个,依次类推。也就是说,1个人就把系统设置成同时

最多只能给5个人拨打电话。”

“话家”说,实际操作很简单,很容易掌握。此外,据

他介绍,公司只提供线路,即只做电话系统,不提供数

据。如果要购买数据,可以找群里其他人。

特定软件拨打电话 根据需求套用话术


