
新一届省直机关效能建设监督员到岗履责

6 月 5 日上午，29 名省直机关效能建设监

督员来到省政务服务中心学习调研，并就如何

强化服务意识、提高服务能力和服务效率与部

分省直单位窗口首席代表面对面座谈交流。

效能建设监督员观摩了解省政务服务中心

各服务大厅窗口工作情况，省数据资源管理局

(省政务服务管理局)有关部门负责同志现场介绍

了省政务服务中心历史沿革、政务服务“一网、一

门、一次”改革、“互联网+政务服务”等情况。省

财政厅、省住房和城乡建设厅、省交通运输厅、省

水利厅、省市场监管局窗口首席代表分别简要介

绍了本单位行政审批事项办理流程、时限等情

况，并详细回答了监督员代表的提问。参加调研

监督员还就审批事项办理、“最多跑一次”事项、

窗口人员管理等情况与窗口首席代表进行了互

动交流。

此次调研是新一届效能建设监督员开展的

首次集体活动，旨在进一步加深其对政务服务

工作的直观了解，促进监督能力提升。按照要

求参加调研的监督员根据调研情况，每人提交

一篇书面调研报告，为改进政务服务工作积极

建言献策。

□褚业斌
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“一窗受理”落到实处
简化流程方便群众

合肥市不动产登记中心瑶海分中心，全面贯彻落实省

市创优“四最”营商环境的部署要求，转变职能、改进作风、

深化服务，提升服务效率，着力打造优质的政务服务环境。

一、实行“一窗受理”不动产登记新模式。按照省自然

资源厅的要求，在市自然资源和规划局的领导下，瑶海分

中心克服一切困难，联合税务和房产部门进驻不动产登记

大厅，改善窗口设置、优化登记流程、简化收件材料。2019

年 6 月群众办理不动产权证实行“一窗受理”新模式，实现

群众办理存量房转移登记“进一个门、叫一次号、排一次

队、交一套材料、一次性受理”的目标。新的办理模式改变

了以往群众办证往返税务、房产、不动产三个部门，改变了

办一件事情多次排队的情况，极大地方便了群众。

二、全面实施“减证便民”。一是一律按照《不动产登记

暂行条例》规定收取各类登记材料，取消网签备案单、托管

单、租赁证等与登记无关的材料，做到收取材料没有法律依

据的一律取消；申请材料并非办事必要条件的一律取消；上

级部门已经公布取消的一律取消。二是一窗受理只收取一

套材料，信息和税务共享，做到不重复收件，减轻群众负担。

三、开展不动产抵押登记延伸服务。在市局的统一安排

下，瑶海分中心和光大银行等金融部门开展抵押登记延伸服

务，群众在金融部门办理按揭贷款等手续，在银行指定网点直

接提出申请，金融部门通过网上申报申请办理不动产抵押登

记，做到不见面办理，实现让群众少跑路、不跑路。 □朱瑾

明光市多措并举以效能促发展
年初全国两会上，三棵树涂料股份有限公司董事长洪

杰高度评价明光经济发展环境，人民日报、省级媒体多次

予以报道。为更好地服务企业，切实提高工作效能，推动

各项工作任务落实落地，明光在全市范围内开展了为期八

个月的“作风建设提升年”活动。

活动以强化管理、整治作风、严明纪律、服务群众为目

标，着力整治纪律松懈、作风懒散、工作飘浮、效率低下、落

实不力等突出问题。坚持正向引领，以加快发展为目标；

坚持查纠并举，以找准问题为前提；坚持问题导向，以彻底

整改为关键；坚持建章立制，以制度约束为根本；坚持开门

整治，以群众满意为标准，确保全市工作作风明显提升、办

事效率明显提高，为实现“工业强市”战略提供坚强有力的

作风保障。

“作风建设提升年”活动分动员部署、学习查摆、集中

整治、总结评估等四个阶段。活动始终抓住领导干部这个

关键，瞄准服务单位这个焦点，紧盯“中梗阻”这个痼疾，践

行“一线工作法”，不搞形式、不走过场，把作风建设不断引

向深入。 □李家颂

肥西县率先实现
不动产登记一窗受理

自 6 月 3 日起，与省税务局数据联网信息共享集成的

肥西县不动产登记一窗受理系统上线运行，标志着肥西县

“互联网+不动产登记”的信息互通共享工作迈上新台阶。

肥西县不动产登记系统是县级自建系统。为落实国

务院“一网通办”和省自然资源厅一窗受理集成服务要求，

肥西县自然资源和规划局克服跨级跨部门跨行业的困难，

在省市县税务部门、政务服务网管理单位、电信公司以及

相关技术支撑服务单位的协作支持下，积极推进办理窗口

向网上延伸，完成了一窗受理系统线上运行和政务服务网

上的不动产登记事项受理。

“一窗受理、并行办理”是登记、交易、税务进驻同一个

服务大厅，设置同一个受理窗口，一次性收取所有材料，分

送各部门并行业务办理。有人员集成、流程集成和信息共

享集成三种办理方式。在此之前，肥西县已实现与市县住

建部门交易数据的交互共享和人员集成式窗口办理。

自然资源部要求2019年12月底前，全国所有市县力争全

部实现“一窗受理、并行办理”。肥西县是省内县级第一个完

成此项工作，不动产登记信息化已处于领先水平。 □王爱武

近日,省直效能办举办效能建设监督员培

训班，省直机关工委书记、省直效能办主任朱

斌为新一届选聘的监督员颁发聘书并讲话。

省直机关工委副书记、省直效能办副主任朱宗

庄主持培训会议。86 名效能建设监督员，以及

省直机关工委有关部门负责同志参加了培训

会议。

朱斌在讲话中充分肯定了效能建设监督员

在明查暗访和效能考核中发挥的重要作用，考准

考实省直及中央驻皖单位效能建设年度考核，离

不开效能建设监督员的辛苦工作。效能监督已

经成为省直单位综合考核发展（机关效能）考核

的重要组成部分，经常性的明查暗访，有效传导

了效能建设约束压力，成为衡量省直单位作风建

设和工作完成情况的一个重要维度。他在分析

新形势下效能建设存在的挑战后，对新一届效能

监督员履行职责提出要求。

朱斌指出，效能监督要进一步创新工作，把

关注的重点从强调劳动纪律和工作秩序，转到单

位规范履行核心职能、干部职工模范履行岗位职

责上来。监督员要适应这个转变，在参与明查暗

访工作中，找出省直单位效能建设好不好的评价

体系和内在属性，找出精准测量机关工作人员违

反效能行为的倾向性问题。

朱斌强调，效能监督员要严格自律、切实

维护好良好形象。效能建设工作影响越来越

大，效能监督的关注度也越来越高，效能监督

员要做到自身过硬，自觉对标中央“八项规定”

及实施细则精神，廉洁自律、公道正派，坚决防

止出现与监督工作不相符的言行，监督工作中

始终做到不徇私情、不跑风漏气，正确行使监

督权，高水平地完成好效能监督工作，树立效

能监督员的良好形象。

朱斌要求，效能监督员要注重统筹兼顾、始

终以饱满的精神做好工作。效能监督员是一份

荣誉、更是一份责任，义务监督员要把工作往实

里做、往深处走，需要工作上统筹兼顾，处理好本

职工作与效能监督工作关系，做到两手抓、两不

误、两促进；要把对效能建设工作的热爱和支持

转化为工作的动力，发挥各自所长，履责尽职，提

倡监督员发现问题随时报告省直效能办，及时反

映实际情况，强化效能监督的针对性，倒逼工作

责任落实，确保中央及省委省政府决策部署在省

直机关落地生根，为建设现代化五大发展美好安

徽做出新贡献。

培训期间，朱宗庄作了专题辅导报告。有

关人员就效能暗访流程进行了业务培训，并就

效能监督员工作职责进行了深入解读。新一届

效能建设监督员，经公开征集、组织推荐、媒体

公示和研究确定的 60 名监督员中，人大代表、

政协委员和各民主党派人士占比达 70%以上，

具有广泛代表性；26 名特聘监督员，都是全省

市县效能工作一线的业务骨干。新一届效能监

督员整体素质高、监督能力强，经过工作培训已

全部到岗履责。

□戴 歆


