
星报讯（杨发苗 孙雨静 记者 王玮伟） 消费者储先生

最近特别郁闷，原本一家人开开心心吃个团圆饭，不料在结

账时遭遇乱收费，席间好兴致顿时荡然无存。于是，他拨打

了 12315 热线，投诉酒店价格欺诈。最终，涉事酒店被合肥

市蜀山区市场监管部门罚款4000元。

4 月 18 日中午，消费者储先生在黄山路某酒店举行家

宴，邀请家人共叙亲情。在宴会快结束时，储先生便去前台

买了单，账单显示当晚共消费了4000余元，拿来菜单与账单

进行比对，发现“鹅肝灵菇爆虾球”标价为168元一份，“大连

鲍烧清远鸡”标价为 248 元一份，账单上各多收了 20 元，而

“老干妈干煸四季豆”标价为52元一份，结账时为58元，三个

菜品共多收了 46 元。“钱虽不多，但这种做法让人生气！”储

先生当时气不打一处来，便与前台工作人员理论。工作人员

在仔细核对后确认金额有差异，当即表示将多收的 46 元钱

退还给储先生，并对工作中失误表示诚恳道歉。随后，储先

生便离开了就餐酒店。

回到家，储先生越想越生气，便拨打了 12315 举报投诉

热线。经井岗市场监管所到该酒店进行调查核实，4月14日

中午储先生买单小票的菜品中有 3 个菜品的价格比菜单的

价格要高，涉嫌在标价之外加价出售商品，已违反相关规定，

遂依据规定，责令该酒店立即整改，没收违法所得46元并处

以罚款4000元。目前，该酒店已接受了整改，并主动交纳了

罚款。

据蜀山区市场监管局市场监督管理科科长聂松介绍，

今年 4 月初，价格监管职能正式划归市场监管部门后，该局

职能科室与原价格监管部门搞好工作交接，迅速进入工作角

色。下一步，该局将以查办案件为突破口，严查违反价格法

律、法规的价格、收费行为，确保市场价格稳定，维护消费者

合法权益。提醒广大消费者，如遇价格问题，请及时拨打

12315或12358热线进行投诉。
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5月9日，合肥市建设社区民生

微讲堂开展“花香漫溢 感怀母恩”

活动，现场传授插花技巧。

□ 钟萍 王安元 记者 祁琳 文/图
5月9日，合肥包河区油坊岗社区联合辖区永红幼

儿园开展了一场以“母爱铭记在心”为主题的母亲节特

别活动。近三百名幼儿在百米画卷上勾画着心目中的

妈妈。 □ 记者 周诚 文/图

在母亲节即将来临之际，合肥市肥西县高店乡

妇联于5月9日上午开展了“营造美丽家园，感恩母亲

深情”主题活动。 □ 王钰琛 记者 王恒/图

为迎接母亲节这个特别的节日，

5月9日下午，合肥市三里一村社区团

支部联合辖区幼儿园开展了“叙言母

爱 蜜语感恩”主题活动。

□ 王世璠 黄如

酒店多收顾客46元
被罚4000元
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致敬母爱


