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中信银行马鞍山分行
开展征信及反洗钱知识宣传活动

为提高社会公众的征信和反洗钱意识，近日，中信银

行马鞍山分行组织开展征信及反洗钱安全知识讲解活动。

活动期间，中信银行马鞍山分行宣传人员在厅堂显眼

位置摆放了征信及反洗钱宣传手册，向前来办理业务的客

户以及答题客户发放征信、反洗钱知识小读本，介绍如何

使用征信、信用报告查询条件、征信信息内容采集途径、信

用报告查询、如何保护个人隐私等内容，引导公众珍爱自

己的信用记录，提高群众主动维护征信记录的意识。宣传

活动通过提醒客户加强对自身信息的保护等内容，有效强

化了群众的反洗钱意识。

本次活动全方位普及了相关征信、反洗钱知识，提高

了社会公众的信用意识和反洗钱意识，增强了公众对信用

记录的重视度，切实提高了群众反洗钱责任感。同时，活

动也向广大客户展示了中信银行良好的服务形象，为后续

征信以及反洗钱工作的开展夯实了基础。

中信银行滁州分行
开展“3·15”相关宣传活动

为进一步增强金融消费者的自我保护意识、风险责任

意识，提升风险识别能力，构建和谐金融环境，近日，中信银

行滁州分行开展“3·15国际消费者权益日”相关宣传活动。

在滁州乐彩城广场，中信银行滁州分行工作人员搭建帐

篷，摆放展架、展台、宣传折页，向过往市民普及金融知识，接

受客户咨询。期间，详细讲解了非法金融广告的识别、非法集

资的危害、风险防范具体措施，介绍了常见的个人理财工具、

理财风险防范等金融知识。中信银行滁州分行畅勇行长、陆

地行长助理赴现场参与宣传咨询活动，滁州银保监分局王欧

局长驻足在中信银行宣传展台前，询问关于消费者权益保护

工作的开展情况并给予高度认可。在人民广场宣传点，中信

银行滁州分行运营管理部人员向过往的市民发放宣传折页，

用通俗易懂的语言向广大市民宣讲支付结算知识，介绍现代

化支付的种类及其方便快捷的优势，普及反假币常识及辨认

方法，介绍国债基础知识及其特性，对于前来咨询的市民，工

作人员也耐心给予一一解答。

此次宣传活动增强了广大市民金融安全防范意识，降

低了金融市场的风险隐患。

兴业银行首批试点
全国跨境业务区块链平台

3 月 22 日，全国跨境业务区块链服务平台（以下简称

“跨境业务区块链平台”）试点工作正式启动，兴业银行作

为该平台的首批试点银行，当日即成功通过区块链平台落

地出口应收账款融资业务。

跨境业务区块链平台试点工作是由国家外汇管理局

牵头发起，各地外汇管理分局和银行共同参与，应用区块

链技术探索解决中小企业跨境融资难、融资贵问题的一次

金融创新。该平台提供企业融资申请、银行融资受理、融

资审核和放款登记全流程服务，与银行现有业务流程紧密

契合的同时，实现报关单真实性、可用额度、使用状态等要

素在线核验，极大提高了银行贸易背景真实性审核的精准

性和融资业务办理效率。

“跨境业务区块链平台上线后，银行可以直接根据我们

提供的关单信息进行核验，对我们来说也省事多了。”兴业

银行福州分行客户落地全行第一笔区块链融资业务后说。

近年来，兴业银行坚定奉行“科技兴行”战略，主动拥

抱区块链、大数据、人工智能等新技术，加快数字化转型，

推进安全银行、流程银行、开放银行、智慧银行建设，持续

提升客户服务水平。此次跨境业务区块链平台上线是“科

技赋能，引领业务发展”的又一次印证，不仅为广大企业带

来福音，大幅提升企业跨境融资的便利化水平，也进一步

提升了银行服务实体经济的水平。

为进一步提升消费者权益保护意识，以

“3·15”消费者权益保护宣传为契机，广发银行

合肥分行积极响应监管部门及总行部署，开展

了“3·15 金融消费者权益日——权利·责任·
风险”为主题的系列宣传教育活动，走上街头，

融入社区、校园，拓展宣传覆盖面，取得了较好

的社会反响。

活动期间，广发银行合肥分行全辖营业网

点积极响应，分别在营业网点显眼位置设置

“金融消费者权益日”宣传服务专区，设置有针

对性的系列宣传海报、折页、电子素材，安排业

务骨干宣传金融消费者基本权利，防范不良贷

款，合理规划负债、储蓄、投资，非法金融广告

形式及识别方法等金融知识，以此提升金融消

费者风险责任意识、权利意识和风险管理能

力，引导金融消费者选择适当的金融产品和服

务，远离非法金融活动。

走进公园、社区，设立金融宣讲点
3 月 17 日，广发银行合肥分行党委委员、

副行长钱朋贤带领消保办及各网点宣传小队

走进合肥逍遥津公园，设立活动宣传咨询台，

通过游戏互动、咨询答疑多种方式，普及金融

知识。此次宣传活动增强了消费者非法金融

广告识别能力和风险责任意识，扩大宣教受众

面，取得了良好的社会效应。

广发银行合肥分行走进烟墩社区，主动

为客户派发“金融消费权益日”宣传海报、折

页，向社区客户普及金融知识，并详细解读反

假币、打黑除恶有关知识。引导金融消费者通

过合法程序理性解决消费争端，推动金融生态

环境不断优化, 取得了很好的宣传效果。

走进校园，向广大师生普及金融知识
近日，广发银行合肥分行营业部工作人

员走进安徽大学校园，设立咨询台、发放宣传

折页、现场互动讲解，为大学生们介绍了谨

防、非法金融广告、电信网络诈骗知识，如何

保护个人信息和资金安全、客户备付金相关

知识，支付账户、银行卡盗刷、不良网贷的风

险防范知识，对大学生的风险意识和责任承

担意识进行宣传教育。对《宣传手册》中有关

消费者享有的“财产安全权、知情权、自主选

择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受

尊重权、信息安全权”八项法定权利向金融消

费者进行了传达，告知金融消费者要提高警

觉性，自觉远离和抵制非法金融业务活动。

对前来问询的学生讲解了维护个人消费权

益、维护良好个人征信的重要性，及非法集

资、非法买卖银行卡、非法洗钱、套现等行为

的危害。活动受到大学生们的热情欢迎，通

过现场互对、有奖问答等形式，较好地宣传消

费者享有的权利及潜在的风险。

同时，广发银行合肥分行组织党团志愿服

务队、消保办走进安徽建筑大学，设立校园宣

传台，向广大师生普及金融知识，宣讲金融消

费者八项基本权利——财产安全权、知情权、

自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育

权、受尊重权、信息安全权。

广发银行合肥分行相关负责人介绍，通过

多渠道开展“3·15”金融知识宣传，向消费者普

及了金融知识，拉近了与客户的距离，展现了

广发银行讲诚信、重责任的良好社会形象。未

来，该行将持续开展形式多样的消费者权益保

护活动，践行社会责任，不断提高服务质量及

水平，为和谐金融环境构建贡献更大的力量。

滁州市民胡
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在新华保险投保

了一份健康无忧

青 少 年 C1 重 大

疾病保险，年缴

保费 1770 元，附

加住院无忧和康

健华贵A款医疗险，年缴保费453元，主险附件

险双重呵护，为孩子的健康成长保驾护航！

天有不测风云，人有旦夕祸福。今年春节

刚过，胡女士的儿子因一次突发高烧紧急入

院，却不幸最终诊断为急性髓系白血病。这一

结果如同晴天霹雳，让胡女士一家人顿时陷入

巨大的悲伤和焦虑中。肝肠寸断之际，胡女士

想起了在新华保险投保的那份保单。她给新

华保险拨通了电话，保单服务人员第一时间赶

到医院探望慰问，并协助胡女士准备理赔材

料。胡女士儿子患病情况已达到重大疾病赔

付标准，经过审核新华保险立即赔付客户理赔

金10万元。

新华保险快捷的理赔，温暖的服务和鼓

励，让胡女士一家人备受感动。抗击白血病是

场艰难的持久战，后期治疗费用恐将不菲。新

华保险理赔人员积极践行客户服务十大承诺

中的第八条“寻找理由主动赔”原则，再次积极

联系客户，查看所有最新疾病诊断材料，经对

照保险合同条款，胡女士儿子相关情况达到了

条款中的第四条特定严重疾病保险金“按基本

保险金额的20%给付特定严重疾病保险金”和

第五条青少年特定疾病保险金“按基本保险金

额给付青少年特定疾病保险金”，经审核新华

保险又第一时间为胡女士再次赔付12万元理

赔金。两次理赔，胡女士共获得了 22 万元理

赔金，且客户还附加了住院医疗险种保额200

万，后续治疗还可以继续报销，新华保险的理

赔金极大的缓解客户胡女士一家的经济压力，

增强了一家人对抗病魔的信心。

孩子是一个家庭的希望，陪伴孩子健康成

长，不仅需要父母家人的关爱，更需要一份保

险的保驾护航。选择新华保险，让爱更坚固，

成长更无忧！ □童慧

客户幼子突患重病
新华保险一次赔付结束再寻理由主动赔

广发银行合肥分行
积极开展“3·15”金融知识宣传系列活动


