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非常道

用电子烟戒烟？电子烟危害不比香烟小

大多数电子烟液都含有尼古丁。研究证

实：电子烟也会释放有害物质，危害并不比香烟

小，威胁吸烟者和被动吸烟人群的健康。在国

外，电子烟被列入烟草制品，或被当做医药产品

来管理；在国内，国家市场监督管理总局、国家

烟草专卖局曾发布通告，禁止向未成年人出售

电子烟。 @央视财经

□ 钱夙伟

时事乱炖

对“骑车玩手机”也得管起来

“数码囤积”
是一种现代病，得治

□ 徐建中

微声音

总是腰疼？
这几个简单动作能有效缓解

①五点支撑法：双肘、双膝屈曲，用双肘、

双脚、头部五点支撑，臀部翘起，保持 3 至 5 秒，

重复 10 至 20 次；②滚床法：屈膝，大腿内侧靠

近腹部，十指相扣抱住小腿下端，做滚床运动；

③单杠悬吊：双手握单杠，双足离地，坚持3至5

分钟。 @央视新闻

热点冷评

预 付 卡 商

家跑路消失，消

费者遭遇维权难

已不是新鲜事。

然而记者调查发

现，为了躲避判

罚，拖延赔付时

间，不少预付卡

商家开始上演“另类”跑路——“停业

装修”“被动转会”“仅剩一家”等戏码

轮番上演，制造出一种“似跑非跑”的

现象，让消费者陷入维权困境。（3月

17日新华网）

预付卡消费存在的套路已经屡

见不鲜，不过预付卡商家“另类”跑路

更需要警惕。无论是以“装修”为名

暂停营业，还是突然通知消费者“被

动转会”至其他机构消费，很显然会

让消费者权益受损。

对于不法商家的老套路新玩法，

不能仅靠消费者防范，关键要靠监管

执法部门。从目前来看，据报道，工

商、商务、公安等部门对预付消费卡

经营者的经营活动虽均具有一定的监

督权，但由于权责划分不明确，造成

部门之间权责交叉，降低了监管效

率，导致监管难以有效运行。所以，

面对“九龙治水难治水”的窘境，亟待

将监管责任落实到位，消除监管盲

点，形成监管合力。

其次，从管好价格上发力。诚如

有律师指出，目前不少服务项目单次

消费价格畸高，一般人消费不起，不得

不办卡。故此，企业虚假宣传、随意定

价行为须依法规制。甚至有必要将随

意抬高价格和低于成本定价纳入不正

当竞争、反垄断规制。唯有如此，在单

次消费及预付消费上才能更趋于合

理，让消费者拥有更多选择权。

再者，经营者当加强守法自觉

与良心自律。事实上，如果预付消费

模式按正路走，是对商家和消费者都

有利的事情。因为，一方面可以为商

家留住客户；另一方面也可以给消费

者带来便利。不过，尤为重要的是，

经营者当以消费者的利益为重，切莫

只打自己的小算盘。更何况，商家

“另类”跑路只能将自己的发展之路

堵死。

当然，法律规范的完善也不能不

重视起来。比如，出台针对单用途预

付消费卡纠纷的专项法律法规，对发

卡资质、发卡规模、资金用途、退卡机

制等方面进行规制。这既可规范预付

消费模式经营行为，也可以为消费维

权提供法律保障。

□ 杨玉龙

堵住预付卡商家“另类”跑路

最新研究表明，在工作和个人生活中累积

下来越来越多却不愿意删除的“数码囤积”，和

真实生活中的乱堆杂物一样，会让我们压力倍

增。据悉，“数码囤积”还造成个人和企业的网

络安全问题，有时找到需要的邮件比登天还

难。有人说：“我的收件箱有两万封未读邮件，

手机里有三万张照片，笔记本电脑上此刻开着

18 个浏览窗口。杂乱的数码文件入侵了我的

生活，让我不知所措。”（3月17日《参考消息》）

所谓“数码囤积”，是指毫无意义地囤积数

码文件，最终导致压力和混乱。早在 2015 年，

“数码囤积”这个词就在一篇论文中出现，一名

荷兰男子每天拍摄上千张数码照片，他从来没

有用到或看过他储存的这些照片，却坚信它们

将来会有用处。其实，这是网络时代一种新型

的囤积症，是一种现代病，得治。

从医学上来说，“数码囤积症”属于强迫症

的一种。很多人习惯了每天用手机不停拍照，

大部分是街景等无意义的照片，每天甚至要拍

上1000多张，拍完照后再花3到5小时整理好，

存入硬盘中。但问题是，此后这些照片就再也

没看过，也就是说，在拍摄的时候，他们认为这

些照片在某个时候肯定会有用，但过后却束之

高阁了。

如此反复，硬盘中的文件越来越多。表面

上看，现在的硬盘都很大，就算存入的文件多

点也没什么；但是，当储存的东西越来越多，大

多数人会失去掌控感，尤其到了某一天，看到

那么多的文件需要整理或学习时，一下子就会

产生焦虑，文件堆积如山，应该从哪里下手

呢？焦虑之下，压力就会越来越大，进而影响

到正常的生活和学习。

所以，作为智能时代的数码用户，一定要

养成随时整理硬盘的好习惯，对于那些并无多

大意义的文件，可以果断删除。并且，现在的

文件遍地都是，拍照也很方便，因此用户应选

择性储存，在保存之前，可问下自己，这物品究

竟有没有存储的必要，切勿眉毛胡子一把抓，

认为反正硬盘空间大，先存盘以后再说，其结

果，只会形成恶性循环，最终让硬盘不堪负重，

引发焦虑。

厦门王先生：昨天上午，我开车

路过金山路和吕岭路交叉口，前面一

个快递小哥骑着电动车，右手扶着车

把，左手拿着手机，时不时低头在看

屏幕。突然听到前面一阵急刹车的声

音，我前面的小车停下来，这个小哥

也停下来。车上男子大声向他喊话：

“你骑车是不要命啊！”原来，小哥因

为看手机骑车偏离了路线，险些被撞

上。（3月17日《海峡导报》）

如此“骑车玩手机”于现在的“骑

车族”中随处可见。最新调查发现，

每天花在手机上的时间，中国以每天

3 小时位居第二，而据去年中国互联

网络信息中心（CNNIC）发布的第 41

次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，中国网民规模达 7.72 亿，已

经超过欧洲人口总量，其中手机网民

规模达 7.53 亿，网民中使用手机上网

人群的占比由2016年的95.1%提升至

97.5%。由此来计算如这位快递小哥

那样“骑车玩手机”的，又将有多少？

“开车玩手机”早已被明令禁止，

《道路交通安全法实施条例》规定，驾

驶机动车不得有拨打接听手持电话、

观看电视等妨碍安全驾驶的行为。新

修订的《机动车驾驶证申领和使用规

定》规定，有拨打、接听手持电话等妨

碍安全驾驶行为的，一次记 2 分。“骑

车玩手机”同样是十分危险的“马路

杀手”，不仅害己更害他人，而且同样

违反了道路交通法规，对“骑车玩手

机”依法处罚，也于法有据。

曾有报道，美国夏威夷州首府檀

香山市成为美国唯一对过马路时看手

机或传简讯的行人开罚的大城市，最

高罚款 99 美元。对“走路玩手机”都

开罚，而且罚额不低，“骑车玩手机”

当然就更得严加管束和制裁了。

现在，我们的许多地方对“骑车

玩手机”的监管和执法还处于空白，

乃至“骑车玩手机”有恃无恐。固然，

管住“骑车玩手机”有一定的难度，但

当“骑车玩手机”不断增多，危害也正

在加剧，加大对“骑车玩手机”的执法

力度显然迫在眉睫。
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