
2 月 23 日，市民在

安徽省巢湖市洗耳池公

园 内 游 玩（无 人 机 拍

摄）。 当日，安徽巢湖告

别连续多日的阴雨天气，

人们走出家门踏青赏景，

乐享春光。

□新华社发

图说

合肥火车站旅客
发送量创下纪录

星报讯（许文峰 记者 祝亮） 记者从中国

铁路上海局集团有限公司获悉，2 月 24 日（正

月二十)是春运第 35 天，长三角铁路预计发送

旅客 220 万人次，区域内学生流、民工流、探亲

流集中出行、多流叠加，铁路部门加强运输组

织，继续增开客车，优化站车服务，为旅客出行

提供便利。

2 月 23 日合肥直属站客发 17.2 万人，创历

年春运客发纪录，其中合肥火车站发送 5.4 万

人，合肥南站发送 9.7 万人。根据客流调查，主

要是外出务工流、学生流和周末旅游流叠加。

客流主要方向是长途旅客流向主要以北京、上

海、杭甬、福厦、两广方向为主，短途客流以安

庆、黄山、阜阳、淮北、蚌埠方向为主。

2 月 24 日，长三角铁路针对处于高位运

行的大客流，继续加大运力投放，计划增开去

往南昌、贵阳、武汉、北京、广州、郑州等方向

旅客列车 247 列（其中长途方向旅客列车 135

列，短途方向旅客列车 112 列），对 136 列动车

组列车进行重联运行，努力满足旅客出行需

求。未来几天，铁路部门将根据返程客流和

天气变化，持续采取加开临时旅客列车、动车

组重联等措施，努力为旅客返程创造良好的

出行和乘车环境。

铁路部门提醒，春运期间，车站、列车上旅

客流动频繁，请旅客出行前核对好乘车时间、车

站、车次等信息，预留充足时间取票、安检、验

票、换乘，以免耽误行程；妥善保管好行李物品，

个人随身物品尽量不要离开个人视线范围，不

要轻易将随身物品交付陌生人看管，上下车前，

适当提前准备，仔细核对随身物件，避免忙中出

错，造成不必要的损失。

星报讯（陈旭记者马冰璐） 昨日，记者从全省卫生健

康工作会议暨集中整治形式主义官僚主义专项行动动员会

上获悉，省卫健委开展对省属公立医院行风整治，制定66

条“改善医疗服务基本要求”，努力改善患者就医感受。

用于省属公立医院的“改善医疗服务基本要求”，提出

了66条具体要求：“医院道路平整，载有患者的推车经过

不会颠簸”，“指示标牌齐全，清晰明了，易于寻找”……从

细节入手，提出改善医疗服务的精细要求，同时体现了对

患者的人文关怀。如工作人员，包括医务人员、窗口工作人

员、行政后勤人员、保安、保洁等，尊重患者、态度亲和、耐心

友爱、用语文明，无“生、冷、硬、顶”现象；实行首问和首诊负

责制，对患者属于本科室职责范围内的事宜，立即给予答复

或处置，非本科室职责范围内的事宜，协调相关科室解决；

能提供3种以上形式的预约挂号服务，有预约号过时后的

处理措施，有线上线下多种缴费方式；医生排班合理有弹

性，高峰时段能增加机动诊室接诊；诊室内可预约复诊、预

约检查、诊间结算；对急危重症或“三无人员”患者实行“先

诊疗、后付费”；住院部每位护士平均负责患者人数≤8

人，床头卡不写诊断，有保护患者隐私措施；医院成立陪送

陪检中心，为危重患者和行动不便患者提供陪检服务等。

据介绍，专项活动利用 3 个月时间集中整治，确保

取得成效。

我省努力改善患者就医感受
推出改善医疗服务66条要求

星报讯（记者 马冰璐） 昨日，记者获悉，省法律援助

中心将公开招募执业经验丰富的专业律师，建立 12348

安徽省公共法律服务热线专家律师库，为群众答疑解惑。

据了解，12348 安徽省公共法律服务热线是全国第

二家省级统一提供咨询服务的热线平台，自 2018 年 11

月26日起试运营，自2018年12月20日起正式开通。热

线平台采取“政府采购、服务外包、多方参与、三方制约”

的全新运营模式，引入具有专业经验的社会机构进行管

理，由省法律援助中心进行指导和监管。

下一步，省法律援助中心将公开招募执业经验丰富

的专业律师，建立 12348 安徽省公共法律服务热线专家

律师库。专家律师接受省法律援助中心委托，在妇女

节、消费者权益保护日、劳动节、春节等重要节日或特定

时段，参加值班接听解答群众咨询；不定期回听电话录

音，对热线平台值班律师的解答进行专业评价，提出意

见建议；参与热线平台咨询热点、难点问题和重大疑难

案件专题研讨，协助做好热线的监督管理工作，让法律

温暖留在每一名群众心中。

我省将建立12348热线专家律师库
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