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7470万人次
——旅客发送量将再创新高

2019 年春运自 1 月 21 日起至 3 月 1 日止，节前

15天、节后25天。长三角铁路预计发送旅客7470万

人次，同比增加390.8万，同比增长5.5%，日均发送旅

客 186.8 万。预计节前发送旅客 2860 万，同比增加

158.7 万，同比增长 5.9%；节后发送旅客 4610 万，同

比增加232.1万，同比增长5.3%。

3大特点
——客流体现明显特征

长三角铁路春运客流将以基本流、务工流、学生

流、旅游流和探亲流为主，预计客流将呈现三大特点：

一是节前云贵川渝等传统重点方向的长途客流仍将

提前启动,但启动时间距离春运较近；二是由于节前

学生放假时间段跨入春运，节后开学时间大多在元宵

节之后，因此节前初期与节后末期，学生流与务工流

有所叠加；三是春运整体客流高峰持续时间仍较长，

节中客流维持在相对低谷，但初二起仍将出现以厦门

沿海方向为主的旅游小高峰。节前上海、杭州、宁波、

温州地区,节后合肥、阜阳、徐州地区是长三角铁路春

运的重点地区。

251对临客
——客运运力创新高

中国铁路上海局集团有限公司在2019年“1·5”

新图基础上，安排增开 251 对旅客列车（节前 212.5

对、节后231对），较去年春运同比增长11.6%，其中长

途直通临客 153 对（节前133 对、节后151 对)、同比增

加 8 对，短途管内临客 98 对（节前 79.5 对，节后 80

对）、同比增加 18 对，春运排定的旅客列车运行线达

到1151.5对，客运运力创新高。

“2+2”方案
——临客开行更精准

春运期间，长三角铁路图定运力全开，高铁线实

行高峰运行图。临客开行实行“2+2”方案（直通实行

二套梯次方案，管内按节前节后两套方案），让客运运

力与客流需求精准匹配。直通临客二套梯次方案为

基本方案和应急方案。安排一般直通临客 97 对，其

中基本方案 80 对，应急方案 17 对；安排夜间开行直

通动车组高峰线列车 56 对，其中基本方案 40 对，应

急方案16对。管内临客开行按节前节后两套方案实

施，安排一般管内临客 83 对，其中节前 72 对、节后

72.5对；安排夜间开行管内动车组高峰线列车15对，

其中节前7.5对、节后7.5对。夜间开行的动车组高峰

线列车均利用停止高铁线检修天窗点作业开行。

8+19
——客流最热线路和最集中车站

从客流集中度来看，长三角铁路客流集中地区

节前是沪宁杭地区，节后是合阜地区；客流集中干线

为京沪高速、徐兰高速、沪昆高速线、宁蓉、杭深客专，

京九、陇海、沪昆等 8 条线路；客流集中的车站有上

海、上海南、上海虹桥、南京、南京南、合肥、合肥南、阜

阳、杭州、杭州东、温州、温州南、宁波、义乌、金华、苍

南、黄山北、徐州、徐州东站等19个车站。

1738台自助售票机
——自助售票更方便

春运前，铁路部门新增设 127 台车站自助售票

机，长三角自助售票机总数达1738台，覆盖115个车

站，可实现日均自助售（取）票93.7万张、占总售（取）

票总数 3 成以上，以缓解春运客流高峰售取票压力，

旅客自助办票更方便。

18条高铁——
所有客运专线具备刷证进出站条件

2018年底，杭黄高铁和青盐铁路开通运营，长三

角高铁线路达到 18 条。春运中，长三角铁路所有客

专线路上的客运车站，均具备刷二代身份证进出站及

乘车条件，旅客在 12306 网站购买“G”“D”字头列车

车票时，如车次右上角标有刷证标识，则乘该趟车即

可在长三角 18 条高铁线刷证进出站。旅客无需取

票，仅凭一张二代身份证就可畅通无阻。

464条“刷脸”通道
——全程自助出行将成春运“新宠”

长三角铁路在全国率先推广应用自助实名制核

验闸机，旅客自助“刷脸”进站通道总数达 464 条、约

占全国铁路的23.2%。今年春运，预计全程自助出行

将成“新宠”。

通过网络完成自助购票，使用“上铁12306”APP

查询列车时刻、检票口、停靠站台等信息，通过自助实

名制验证、自助售票机取票、自助检票机检票可体验

到无干扰的便捷，动车组列车在线扫码可实现在线点

餐、清扫提醒等服务，进出站轻轻一刷二代身份证即

可轻松出行……这个春运，科技点亮旅途的“智慧”随

处可见，越来越多的旅客将体验到一个全程只需人机

对话的春运。

88.3%
——网络购票占比创新高

在购票环节上，旅客购票体验进一步改善，网络

购票成为主渠道。自 2018 年 12 月 23 日春运售票启

动以来，长三角铁路共发售车票5824万张，其中互联

网发售 5144 万张、占车票发售总量的 88.3%，同比提

高3.4个百分点。长三角地区有超过80%的旅客选择

移动客户端、互联网购票，其中手机APP占到互联网

售票的7成。

“数”说长三角铁路春运
18条高铁具备刷证进出站条件

1月21日起，春运拉开大幕，接下来的40天时

间内，亿万旅客将乘上火车踏上返乡之旅。作为我国

经济最发达、人流最密集的长三角地区，今年铁路春

运工作有哪些特点和亮点，铁路部门采取哪些服务新

举措让旅客出行体验更美好？中国铁路上海局集团

有限公司发布一组数据作了详细介绍。
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排队进站的客流


