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为进一步帮助全体党员学懂、学深、学透新修

订的《中国共产党纪律处分条例》，使铁的纪律真

正 转 化 为 党 员 干 部 的 日 常 习 惯 和 自 觉 遵 循 ，日

前，合肥市烟草专卖局组织开展了新《条例》知识

测试活动。

此次测试改变了以往传统纸质试卷答题模式，

主要依靠网络平台，并首次引入手机微信扫码答题

方式，参与度更高、覆盖面更广、结果反馈更快，受到

了广大党员的一致好评。

此次测试是市局（公司）宣贯《中国共产党纪律

处分条例》的具体举措，旨在以考试倒逼全体党员干

部主动学、用心记，实事求是地反映不足，从而进一

步督促全体党员提高工作标准，牢记廉洁自律要求，

筑牢防腐思想防线，确保新《条例》学在心上、思在日

常、用在实处。

包河区烟草专卖局
落实督察考评工作 提高工作效能

为持续发挥督察考评作用，提升效能工作，日前，包河区烟

草专卖局强化措施，深入推进落实督察考评工作。

一是强化考评工作规范性。将督察考评作为推动工作落实

的重要方式，研究制定督察考评细则，及时纠偏督察检查中存在

的问题，切实提升督察检查的工作质量。二是强化考评工作实

效性。为避免走形式造成工作偏差，督察考评工作分别从“督、

察、考”着手，督在关键、察在要害、考在实处，切实突出督察考评

的实效性。三是强化考评工作的真实性。为确保督察考评的规

范真实、公平公正，区局监察法规办全程参与监督，充分发挥督

察考评指挥棒作用，全面提升工作效能。

包河区烟草专卖局
转变工作作风 提升工作效率

为进一步转变工作作风，切实提高工作效能，日前，包河区烟草

专卖局采取多项有效措施加强效能建设，着力转变员工工作作风。

一是强化市场廉政督察。区局纪检组抽调人员定期走访辖

区类市场零售户，对稽查员、市管员、客户经理的廉洁纪律和微

腐败现象进行明查暗访，对发现的问题和现象切实做到硬碰硬、

动真格、不讲情面，确实做到关口前移。二是提升办证大厅效

能。要求区局、所队行政服务大厅工作人员以高效、服务、便民为

宗旨，在制度上严格执行首问责任制、一次性告知制，牢固树立以

“群众为中心”的服务理念，要求语言文明，态度热情、解释到位，

做到来有迎声、问有答声、走有送声。真正做到想群众之所想，办

群众之所需。三是提高文明执法水平。为切实增强专卖执法人

员依法行政意识，采取以会代培、专题培训相结合方式，进一步提

高专卖执法人员的法律意识，借助卷宗评查和回访督察，查漏补

缺，让专卖执法人员在学习、督察、改进中不断提升执法水平。

为充分发挥职能部门日常管理监督作用，

防治系统性廉洁风险，保证行业发展规范有序，

根据合肥市局统一要求，巢湖市烟草局认真开

展职能部门管理责任清单自查工作，并建立了

三级检查制度。

一是客户经理自查。客户经理根据工作中

存在的风险点，如客户档案的维护更新、标价签

的维护、服务行为的规范、宣传促销与品牌推

广、市场营销用烟的规范、信息采集的准确及时

等方面开展自查，对存在的问题及时整改。

二是部门管理监督自查。部门负责人对照

部门管理监督事项，从品牌培育、终端建设、客户

服务等方面全面开展自查，并对一线员工是否接

受服务对象礼品礼金以及吃请的行为询问客户，

对业务流程中可能出现的风险点提出意见建议。

三是领导抽查。主要领导依据监督清单每

个月对本级和下属单位监督清单中至少一个事

项进行抽查，分管领导依据监督清单每个月对

本级分管部门和下属单位分管业务的监督清单

中不少于一个事项进行检查。

巢湖市烟草局
建立三级职能部门管理责任清单制度

为有效遏制物流寄递环节涉烟违法活动日

益猖獗态势，合肥市烟草专卖局坚持问题导向，

深入研究分析，构筑“三层滤网”严厉打击“互

联网+物流寄递”案件。一是构筑“宣传网”。

深入物流快递站点，宣传涉烟违法包裹 2 条以

上禁递规定，告知举报奖励政策，对主动举报

涉烟案件线索的，查证属实的，按照规定兑付

举报费，弥补查案力量的不足。二是构筑“信

息网”。以“提高打击物流寄递渠道涉烟案件

的精准度”为课题，对寄递渠道涉烟问题进行

深入的研究和分析，总结提炼出寄递渠道涉烟

案件查处 PDCA 工作法，实施精准打击。通过

市县两级网络监管员搜集“QQ”“微信”等自媒

体涉烟违法信息，建立互联网涉烟信息库；全

面摸排物流快递企业名称地址、业务特点、运

输车辆、运输渠道等情况，实现及时预警、精确

防 控 和 精 准 打 击 的 目 标 。 三 是 构 筑“ 执 法

网”。加强烟草、邮政、公安部门的协作，建立

严厉打击利用邮政、快递渠道违法寄递烟草专

卖品活动协作机制，明确工作职责，进一步落

实信息通报、案件移送和联合执法等制度，着力

破解执法权限问题。

合肥市烟草专卖局
构筑“三层滤网”打击“互联网+物流寄递”案件

合肥市烟草专卖局组织开展
《中国共产党纪律处分条例》知识测试活动

为深入贯彻落实全省烟草专卖管理工作会

议精神，自 2018 年 5 月份起，合肥市烟草专卖

局参与构建皖中烟草市场协查联防机制，工作

重点是“一协查”“三联动”。

“一协查”：完善市场守法经营率评价协查

机制，由成员单位按照工作计划组织市场互查，

为被查单位诊断发现市场问题，提供可行性建

议，促进区域协作常态化。

“三联动”：一是信息联动。加强成员单位

卷烟非法流通的信息传输，互通异动和易外

流的卷烟品牌，建立防范卷烟非法流通联动

机制，构筑坚固屏障。二是执法联动。一方

面，对于成员单位市场检查、物流寄递案件线

索和群众举报的案件线索，要迅速传递给辖

区稽查队；另一方面，成员单位互通执法行动

措施、做法，涉及毗邻区域行动支持的，成员

单位要在第一时间提供协助，强化统一指挥

调度力度。 三是破网联动。成员单位定期

研判卷烟打假形势，确定网络案件打击重点

和目标措施，完善立案协助、调查取证、协助执

行及应急工作机制。涉及大要案件，成员单位

要及时协调当地公安机关，提供有力支撑。

合肥市烟草专卖局
参与构建皖中烟草市场联查联防协作机制

合肥市烟草专卖局
全面推进卷烟市场网格化管理

为提升烟草市场管理信息利用效率，有效建立市场信息传

感机制，合肥市烟草专卖局全面推进卷烟市场网格化管理。

一是加强协同管理。加强专卖市管员、营销客户经理及物

流送货员的协同管理，在市场网格化管理运行过程中，互通信

息，通过发现问题、信息流转、人员调度、处理落实、跟踪反馈、总

结提升的循环模式，开展团队化协作，不断提升网格的市场管控

和营销服务能力，实现市场监管无死角、客户服务零距离。

二是加强法律宣传。按照“属地划分、任务相当、人员相等、

目标相同、职责明确”原则，划分若干片区网格，在日常市场监管

过程中，营销网格的主要职能是品牌宣传培育、客企关系维护、

业务盈利指导和品牌市场分析；监管网格的主要职能是检查持

亮证经营、价格标签维护和法律法规宣传；稽查网格的主要职能

是涉烟案件查办、违法重点客户监控和举报投诉受理等。

三是加强绩效考核。按照“网格定位、人员定格、工作定责、考

核定绩”原则，横向到边，纵向到底，构建了多纬度、全方位的网格管

理体系，在具体落实中，建立问题发现、分析、流转、处理、反馈和评

估的长效机制，及时有效地解决网格运行过程中出现的问题，确

保人员到位、制度到位、落实到位、考核到位，网格正常运转。

通过实施网格化管理，不断规范基层管理服务行为，建立信

息共享、便捷高效的综合性服务平台，努力打通信息孤岛、形成

市场监管整体合力。

12 月 11 日下午，合肥市效能办就 2018 年

度效能建设及制度执行情况，对合肥市烟草局

进行了考核与指导。

考核组一行通过检查资料、听取汇报、现场

问询的方式，对市烟草局效能建设情况进行了

全面考核。市烟草局纪检组长李林向考核组详

细汇报了烟草局效能工作开展情况、存在问题和

下一步工作打算。市效能办考核组对市局效能

建设工作开展情况给予了充分肯定，并对继续做

好效能建设工作提出了相应要求：一是要进一步

提高政治站位，严格执行《效能建设“八项制

度”》，做好建章立制工作；二是要持续加强组织

领导，不断完善检查考核制度，对内部检查发现的

问题要及时制定整改措施，不断完善内控机制。

合肥市效能办
对烟草局效能建设工作进行年度考核


