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产品一：手机银行
手机银行是利用移动通信网络及终端办理相关银

行业务的简称。作为一种结合了货币电子化与移动通

信的崭新服务，移动银行业务不仅可以使人们在任何

时间、任何地点处理多种金融业务，而且极大地丰富了

银行服务的内涵，使银行能以便利、高效而又较为安全

的方式为客户提供传统和创新的服务。

入选理由：

在改革开放初期，银行并没有实现电子化，因此业

务办理依赖银行出纳的记账，点钞工作也是从手动到

点钞机的转变。而如今，手机银行的出现，更是彻底实

现了比普通业务方式更高效、便利、安全的方式。“我偶

尔的交通违章罚款还有家里的水电费，已经再也不去

网点办理了，就连每月发工资，我也再不需要去网点或

者ATM机取出了。”某化工国企职员小王告诉记者，手

机银行的业务范围之广，帮她省去了很多之前需要去

网点办理的繁琐步骤。

产品二：智能柜台
从柜面办理到智能柜员机，金融业方兴未艾。互

联网技术的加持，让所有用户对金融服务的选择更加

多元化，银行智能化的需求也与日俱增。银行智能柜

台可实现客户不等待、不填单、不复印、不盖章、不签

名，只需点击智能柜台，便可轻松办理开户、理财、签

约、挂失、查询、汇款、网银、手机银行等几十种非现金

业务。

入选理由：

“以前去银行网点，需要先取号，等待时长有时候

就要几十分钟，漫漫长队真的等不起。现在智能柜台

上办理的个人非现金业务特别多，直接办理可能就几

分钟的时间。”在合肥一家网络科技公司上班的张先生

非常认可智能柜台的便捷度。目前，各家银行的大堂

几乎都设置了智能柜台，处理非现金业务可谓“十八般

武艺样样精通”。其实不止是智能柜台，大堂智能机器

人、可刷脸取款ATM机……这些都是让市民告别柜台

窗口排长龙的金融高科技产品。

产品三：二维码支付
二维码支付是一种基于账户体系搭起来的新一代

无线支付方案。其实早在上世纪90年代，二维码支付

技术就已出现，但是直到 2010 年，国内二维码支付才

开始广泛普及。2014年3月13日，央行下发紧急文件

《中国人民银行支付结算司关于暂停支付宝公司线下

条码(二维码)支付等业务意见的函》，叫停条码(二维码)

支付等面对面支付服务，直到2016年8月3日，支付清

算协会向支付机构下发《条码支付业务规范》（征求意

见稿），意见稿中明确指出支付机构开展条码业务需要

遵循的安全标准。这是央行在 2014 年叫停二维码支

付以后首次官方承认二维码支付地位。

入选理由：

谁能想到如今的消费只需要扫一扫二维码就可以

轻松实现手机支付呢？甚至只要点开手机银行 APP，

就可以轻松刷一下乘坐公交车。“之前看到中国银行手

机 APP 可以绑定储蓄卡，直接用生成的乘车码扫码上

公交车，只需要0.01元，真是很方便。”日常通勤需要乘

坐公交车的上班族小范告诉记者，自己刚来合肥不久，

发现合肥公交车可以通过各类二维码扫码上车，她用

过微信、支付宝以及银行手机APP的乘车二维码，都可

以上车支付。

产品四：银联云闪付
银联云闪付，这是银联专为移动互联网打造的统

一品牌，围绕云闪付，银联建立了完整的产品体系，为

四方模式生态系统下的发卡、收单、商户以及持卡人提

供全方位的服务。“云闪付”系列产品采用了云计算技

术，银行卡关键信息的生成、验证、交易监控都在云端

完成。云闪付汇聚科技智能、无缝连接等特点，它便捷

安全，覆盖生活每个角落，也因此将让所有用户的支付

方式更加智能高效、畅通无阻。

入选理由：

轻松挥一挥，就可以快捷实现支付。“小时候曾经

看到国外电影里，演员使用信用卡结算买单，但是我现

在在星巴克喝咖啡，就可以用我手机的 Apple Pay 直接

付款。还可以实现小额免密支付。”合肥某传媒公司的

设计主管小方告诉记者，除了这样便捷支付的优点，使

用云闪付还可以经常获取本地购物的优惠活动。

新科技加持 助力金融创新发展
细数我们身边的金融“黑科技”

广告

今年恰逢改革开放四十周年，金融业取得了翻天覆

地的进步与发展。这其中金融创新是中国金融业进步

的核心力量，也是整个行业最前沿的智慧成果。以人工

智能、云计算、大数据等为代表的新技术推动着金融科

技的发展，这些金融业的创新产品更是成为我们日常生

活中不可或缺的一部分。对您而言，改变生活的金融科

技有哪些？本文列举了最耳熟能详的部分创新产品，看

看它们的入选理由，您是否也赞成呢？ □ 董方


