
无理由退货是景区一道亮丽风景热点冷评 □ 刘剑飞

近日，重庆市沙坪坝区在磁器口古镇

和红岩联线景区开展放心消费创建活动，

首批有25户商家试行线下七日无理由退货

制度，有效提升了景区形象和品质。（11月

19日澎湃新闻）

这种七日无理由退货制度不仅展现出

商家服务意识和经营诚信，也赋予了消费

者后悔权，可以视为是一种人性化的制度

设计，应该让这种退货制度成为景区标配。

七日无理由退货制度，大家并不陌生，

但是很多时候，这项制度只局限于网络购

物消费，也就是说，只有在网店购物消费

后，才能享受到这种服务和后悔权。在现

实中的景区，这种制度根本不存在，这就给

消费者带来一定的局限。

比如，一些消费者在旅游的过程中，看

到一些商品，往往存在冲动消费，不假思索

地购买，拿回去之后，才发现并不喜欢，或

者对商品不满意，这个时候，想要退货就存

在着很大难度，甚至只能吃哑巴亏，这种现

象无疑给消费者造成很大负担，如今有了

这种无理由退货制度，只要保证产品完好

无损，在七日之内就完全可以享受无理由

退货，这不仅是对消费的尊重，也是对消费

者的一种人性化服务。

景区购物也是消费，应该和网上消费

一样，享受同等的权利和服务，这是基本的

市场平等，也是服务原则。因此，除了景区

消费，还应该将七日无理由退货推广到线

下，覆盖到各个领域，各个行业，让七日无

理由退货成为现实消费的标配，成为一种

市场常态和服务常规。

当然，在落实七日无理由退货这种制度

的同时，景区和商家还应该积极查找退货的

原因，继而积极采取措施，修补和完善商品

缺陷或者服务不足，甚至可以引导消费者对

商品或者服务提供意见和建议，尽可能地提

升服务，提升商品满意度，减少退货概率，这

不仅是为了减少商家退货麻烦和经营成本，

还是为了更好地满足消费者需要。

景区七日无理由退货展现出商家的经

营诚意和诚信，也是对消费者的一种切实

尊重，体现出一种人性化和智慧化经营理

念，可以视为是旅游消费市场一道亮丽的

风景。

近日，云南大理祥云一中学学生因午

休上厕所被处分引发多方热议。11 月 20

日，祥云县教育局对此事进行回应称，情况

基本属实，责令学校立即撤销对涉事生的

处分决定，并对存在的问题进行整改。（11

月20日 云南网）

学校对学生进行严格的生活作息管理

很有必要性，在教学实践中，严格的作息时

间管理对那些自律性较差的学生而言是弥

足珍贵的关爱，甚至能就此改变他们的命

运，这样的严管历来被家长们喜闻乐见。

报道中的祥华中学也是希望用严格的措施

倒逼学生将全部精力和时间放在学习上，

只是用力过猛而适得其反，无论怎样的严

管措施都不能违背最基本的人性需求，午

休时间禁止上厕所的校规显然缺乏基本正

义，引起舆论的强烈质疑在所难免。

制定严厉的校规并不意味着无限制地

约束学生的言行和欲望，效果要尊重科学

且具有可操作性，符合起码的人性，也就是

说校规的权威性、严肃性、公信力并不在于

严厉程度，上厕所虽然是微不足道的小事

情，但是却是最基本的生理需求，禁止上厕

所属于近乎荒唐的决定，这样的禁令与普

通群众内心朴素的正义观相去甚远。

看似是为了严管，如果制度本身缺乏

正义，普通群众也不会买账点赞。无独有

偶，最近一名扶贫干部因为洗澡耽搁 4 分

钟而漏接了巡查组的电话被处分，这个明

显缺乏正义，不顾人之常情的处分决定同

样被舆论批评质疑，最终该处分也是被责

令撤销，所谓的严厉处分也沦为了形式主

义的笑谈。

此外，笔者以为，制定严格且科学的校

规不能仅凭学校领导的拍脑袋决策，还要充

分听取学生和家长的意见建议，设置一定的

程序广泛征求意见，因为正义必须要有程序

的保障才能真正实现。建章立制充分体现

出监管者的治理水平，更是法治思想和法治

思维的体现，要从最朴素的正义观出发，尊

重最起码的人性需求，严厉但不能矫枉过

正，更不能抛弃建章立制应该遵循的程序。
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午休时禁止如厕的校规很荒唐
□ 刘勋

非常道

整治不文明养犬行为：
坚守刚性规则非常必要

不文明养犬给群众带来的困

扰由来已久。养犬中出现一些不

文明现象，和规则意识不足、管理

缺位有关。养犬诚然属个人选择，

但只要宠物狗走出家门，进入公共

区域，养犬人就必须承担相应义

务。文明习惯的养成，需要规则约

束，也需要管理之手助推。

@人民日报

微声音

今天，小雪到了

今 日 17 时 02 分 ，迎 小 雪 节

气。①北方气温降到 0℃以下，但

“地寒未甚”，虽开始降雪但雪量不

大，故称小雪；②南方开始进入冬

季，“荷尽已无擎雨盖，菊残犹有傲

霜枝”，已呈初冬景象；③北方供暖

后屋内燥热，需当心“暖气病”；④

南 方 气 候 湿 冷 ，应 预 防 冻 疮 。

@央视新闻

时间未到 王恒/漫画


