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资料图片：冬游黄山 新华社发

资料图片：北极村景色 新华社发

淡季“游客荒”冬游市场如何火起来？
专家：冰雪旅游与民俗文化融合 叫响冬季旅游品牌

进入11月以来，我

省气温不断下降，冬天

悄然而至。九华山、黄

山两大5A级景区也相

继进入冬游期，执行冬

游门票价格。值得注意

的是，今年黄山冬游开

始日期相比往年提前了

10天。

冬季旅游是旅游

产业发展不可或缺的

组成部分，那么冬季旅

游不火、旅游资源闲置

的局面该如何打破？

怎样解决季节因素带

来的“游客荒”?如何开

发冬游产品才能“唤

醒”冬游市场？市场星

报、安徽财经网记者日

前进行了探访。

□记者 张贤良

11 月 17 日，黄山风景区发布公告，

从 11 月 20 日起，黄山风景区进入冬游

期，执行冬游门票价格。值得提醒的

是，今年冬游开始日期相比往年的 12 月

1 日提前了 10 天，但相比往年的冬游结

束期为次年 2 月 28 日，本次冬游结束日

期也提前到了 2019 年 1 月 20 日。

黄山风景区在公告中明确，冬游期为

2018 年11月20日至2019年1月20日，

平旺季从2019年1月21日起开始。冬游

期间，景区门票价格全票为每张 150 元，

半票每张75元；平旺季，景区门票价格全

票为每张190元，半票每张95元。冬游期

间，云谷、太平索道票单程每张 65 元，玉

屏索道票单程每张 75 元，西海大峡谷观

光缆车票单程每张 80 元；平旺季，云谷、

太平索道票单程每张 80 元，玉屏索道票

单程每张 90 元，西海大峡谷观光缆车票

单程每张100元。

随后，记者从九华山风景区管委会相

关部门了解到，11月15日起，九华山风景

区门票已执行淡季价格，即140元/张；相

对应的半价优惠票价则为 70 元/张。今

年九华山景区淡季票价执行时间段为

2018年11月15日至2019年1月15日。

此外，继 6 月 22 日～7 月 26 日九华

山景区对省内合肥、阜阳等部分城市居

民实行免票周活动之后，时隔 3 个多月

后，11 月 2 日至 12 月 13 日期间，九华山

景区开始执行第二波免票周惠民行动，

将先后分别对淮南、芜湖、宣城、黄山等8

城市居民实行免费游活动。11 月 16～

22 日是淮北宣城免费周，12 月 7 日至 13

日是黄山、池州免费周。

现状：两大5A景区进入冬游期推动错峰旅游

“冬季的到来，许多旅游企业都认

为潜在游客暂时不会来景区旅游，无

论怎么努力也无法达成目标，所以减

少市场开发力度，经营战略也僵化

了。”业内人士分析，这样做的结果是

接待游客量直线下降，而景区却往往

把它归结为旅游淡季来临的原因，结

果下一个淡季到来时企业更加不努

力，如此陷入一个“淡季”无营销的恶

性循环之中。

“冬季旅游发展的确也面临一定

的困难。”区域交通受到限制，地处山

区的景区，受制于区位、交通等基础条

件制约，冬季旅游资源开发程度低，遇

异常天气游客往来极为不便。冬季宣

传不足，多数景区淡化冬季营销，相对

夏秋旺季宣传投入不足，造成冬季旅

游游客规模明显减少，冬季市场反应

疲软。冬季旅游产品投入不足，缺乏

针对冬季旅游产品开发所需要的政

策、资金方面的支撑，针对冬季旅游项

目开发重视程度不够，资金投入不足，

对资本进入市场的吸引不够，造成许

多品质较高的资源都处于未开发状

态。基础设施比较落后，大部分冬季

旅游接待配套服务设施不完善，部分

宾馆、农家宾馆冬季取暖设施落后，热

效低且不卫生，使得冬季游客住宿舒

适度低。

但在近几年有些旅游景区已经开

始呈现冬季不淡的现象，只要细心挖

掘，冬季仍能找到商机甚至创造出商

机。冬季旅游开发是旅游产业发展不

可或缺的组成部分，加大宣传推介，提

升服务水平，弥补产品短板，可以完善

旅游产业格局，推动我国冬季旅游产

业优势，实现淡季不淡、旺季更旺，进

一步做大做强旅游产业。

困难：冬季旅游发展面临重重困难

冬季虽然是旅游业的淡季，但有些

地区冬季人气却依然很旺，他们是如

何平衡季节因素带来的“游客荒”呢？

今年 9 月，西藏自治区公布了新

一轮“冬游西藏”市场部署和优惠政

策，2 月 1 日至 4 月 30 日，进藏游客可

享受旅游景区、星级酒店、旅游车辆、

航空铁路、游客组团等多方面优惠政

策。云南迪庆州拟学习“冬游西藏”的

模式，对冬季赴迪庆游客在景区门票、

住宿、交通上给予不低于 5 折优惠，助

推迪庆开启全时旅游。

除此之外，其他西北省区也接连

发布冬季旅游项目及优惠政策。其

中，甘肃省全面推出 5A、4A 景区优惠

措施，甘肃张掖计划举办一系列冬季

节庆民俗旅游主题活动，青海、宁夏发

布全境优惠举措，陕西推出联动滑雪

卡、温泉卡。从西北各省发布的最新

优惠政策来看，宁夏沙坡头、西夏陵、

黄沙古渡，青海茶卡盐湖、丹噶尔古城

景区、卓尔山、塔尔寺，新疆燕景神木

源、儿童冰雪乐园、古生态园等知名景

区均在优惠之列。

为持续带动贵州冬季旅游升温，

丰富游客冬游贵州的体验，贵州推出

了为期 90 天(2018 年 12 月 1 日至 2019

年 2 月 28 日)的冬季度假旅游主题推

介活动和优惠政策，贵州省 A 级景区

向对口帮扶城市所在省 (包括上海

市、辽宁省、江苏省、浙江省、广东省、

山东省)和港澳台居民免门票，向其

余各省 (区、市)居民实行门票挂牌价

五折优惠。

吉林长白山宣布面向全球游客实

行为期半年 (11 月 1 日至次年 4 月 30

日)的免除西、北景区门票政策。据长

白山旅游局消息，今冬长白山将以“十

二度粉雪”为主题，在竞技运动、全民

健身、冰雪旅游三个方面同时发力，打

造山地冰雪旅游“运动+景区”模式。

(下转08版）

取经：这些地方冬季依旧人气旺


