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在纪念改革开放40周年之际，中国银行安徽省分行

认真学习贯彻党的十九大精神，积极践行中总行建设新时

代全球一流银行发展战略，主动顺应金融科技浪潮，努力

探索数字化转型路径，通过科技赋能，积极为客户提供多

样化、场景化、更便捷、更优质的金融服务，助力客户对美

好生活的向往。

大力推广手机银行。中国银行新版手机银行从解

决客户的金融服务痛点入手，充分利用移动互联、大数

据、生物识别等新技术，向客户提供“功能完备”、“特色

突出”、“技术先进”、“个性定制”的一站式线上金融服

务。在功能方面，新版手机银行实现了客户人脸识别自

助注册，客户无需前往网点办理，在家中即可开通并使

用手机银行全部功能。全新推出签证通、外币现钞预

约、校园消费贷款、国家助学贷款等功能，支持银行超过

200 项主要金融服务，真正做到让客户“一机在手，共享

所有”。在特色服务方面，新版手机银行依托中行传统

外汇优势，推出跨境金融专区，建立集产品与服务为一

体的跨境闭环生态，提供个人外币现钞预约，打通线上

线下业务流程，解决出国客户兑换外币的痛点；全新推

出 GPI“中银智汇”全球汇款，最快 2 分钟全额到账，汇款

全流程实时掌握。此外，新版手机银行还向客户提供全

球账户统一管理、跨境二维码支付、签证通等一揽子跨

境综合服务，真正做到“一机在手，走遍全球”。在新技

术使用方面，充分利用行内外大数据，引入腾讯在云计

算、机器学习等方面技术，研发全新事中监控系统，主动

实时监控，实现全流程、全业务和全渠道的业务风险管

控，有效保障客户资金安全；同时，人脸识别、指纹识别

等生物识别技术的应用，也为客户提供更加快速、便捷、

安全的使用体验。在个性定制方面，新版手机银行实现

了功能定制、行情定制、产品定制等功能。根据客户的

偏好，定制客户关心的贵金属、外汇等行情；定制页面设

计，实现手机银行“千人千面”的个性化服务，将客户“手

中的银行”做成“心中的银行”。截至 9 月末，中行安徽

省分行手机银行交易客户数已突破 130 万户，同比增长

近 70%；月均交易客户数近 50 万户，同比增长 68%；累

计交易金额近 5000 亿元，同比增长 76%。

积极推动网点智能化改造。中国银行发挥综合实力

优势，融合人工智能、大数据分析、图像识别、生物识别等

技术，于去年开始在全中国银行系统大力推广智能柜

台。基于智能柜台一套作业模式、风控模式和流程体系，

贯通对私对公、网点内外、现金非现金、居民非居民、卡与

折，打通场内场外、线上线下、金融非金融、海内与海外，

形成线下智能服务生态，能够一站式满足各类客户综合

服务需求。在充满科技气息的智能柜台服务区，服务专

员手持移动 iPad，引导不同需求的客户穿梭于自助填单

机、互动展示屏、自助发卡机、硬币外币兑换机等智能化

设备中，一项繁杂费时的跨境汇款业务，如今几分钟就能

办妥。截至目前，中行安徽省分行辖内网点已全面实现

智能化转型，全省投产的智能柜台网点达385家，投放智

能柜台机具503台，网均达1.3台，基本实现网点全覆盖；

智能柜台累计服务客户 238 万人次，极大改善了客户体

验，并有效释放了网点人力资源，以便为客户提供更好的

金融服务。

研发投产对公开户机。中行安徽省分行十分关注客

户服务中的痛点，为切实解决对公开户过程中的问题和困

难，多次到辖内机构和同业网点针对开户流程进行实地调

研，梳理并总结其中存在的症结。在此基础上，整合行内

外资源，在1个月内完成了对公开户机的研发和投产。对

公开户机投产后，开户效率大幅提升，开户时间由原来的1

个多小时缩短至40分钟以内，并实现了三大功能：一是可

同步完成企业注册信息和人行信息核对、个人信息联网核

查、法人信息核对等流程，目前大多数企业开户仅需填写3

个联系人电话，即可实现开户信息采集自动化和信息比对

甄别；二是通过核心系统完成账户开立后，在辅助系统中

录入核心开户生成的账号，可以根据需求完成全部开户申

请书、营业执照、身份证、联网核查信息、工商核验信息、电

子印章等资料打印，完成人行账户管理系统和征信系统的

自动报送；三是通过将企业年检结果自动录入人行账户管

理系统，实现人行账户管理系统年检自动化。对公开户机

的投产，进一步优化了开户流程，提升了对公开户自动化

程度和开户信息准确性、及时性，开户效率大幅提高，受到

客户普遍好评。

未来，中国银行安徽省分行将继续坚持科技引领，不

断推进科技在金融领域的开发和应用，努力为客户提供

更加优质便捷的服务。

中国银行安徽省分行科技赋能提升客户服务品质

市场星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）、掌中安

徽记者从省人社厅获悉，经省人民政府同意，我省自2018

年11月1日起调整全省最低工资标准。 □ 记者 祝亮

我省第13次调整最低工资标准
调整后，我省月最低工资标准四个档次分别调整至：

1550元、1380元、1280元、1180元。非全日制用工小时最

低工资标准同步调整，分别为：18元、16元、15元、14元。

这是安徽省建立最低工资标准制度以来，第 13 次调

整最低工资标准，对于维护劳动者合法权益，提高低收入

群体收入，具有积极作用。

此次调整“含金量”十足
我省上次调整时间是 2015 年 11 月，政策依据是原劳

动保障部《最低工资规定》，各档均包含个人缴纳的社会保

险费和住房公积金。此次调整的政策依据是2017年2月

1日起施行的《安徽省最低工资规定》，最低工资标准中剔

除了个人缴纳的社会保险费和住房公积金，增加最低工资

标准的“含金量”。

全国31个省（自治区、直辖市）发布的最低工资标准，

北京、上海、安徽不包含个人缴纳的社会保险费和住房公

积金，其他 28 个地区发布的均包含个人缴纳的社会保险

费和住房公积金。

合肥职工实际最低工资标准已超过1900元
相较于2015年的标准，单从数字上看，此次月最低工

资标准调整幅度只有30元，如果按全国普遍发布口径（即

包含个人缴纳的社会保险费和住房公积金部分），我省月

最低工资标准四个档次分别达到 1907 元、1737 元、1637

元、1537 元。最高档暂排全国第 8 位，中部省份第 1 位。

合肥职工实际最低工资标准已超过1900元。

加班费、奖金、食宿行补贴均不计入最低工
资标准

按照《安徽省最低工资规定》，不计入最低工资标准的

项目有：延长工作时间的工资；中班、夜班、高温、低温、井

下、有毒有害等特殊工作环境、条件下的津贴；用人单位和

劳动者个人依法缴纳的社会保险费和住房公积金；用人单

位支付给劳动者的伙食、交通、通讯、培训、住房补贴；用人

单位支付给劳动者的一次性奖励；用人单位按照国家规定

为劳动者提供的其他福利待遇。

年休假、产假等都应执行这一标准
省人社厅特别强调，在劳动者提供正常劳动的条件下，

用人单位支付的工资不得低于当地最低工资标准。正常劳

动是指劳动者在法定工作时间或者劳动合同约定的工作时

间内从事的劳动。劳动者在国家和省规定的年休假、产假、

计划生育手术假、探亲假、婚丧假等假期内休假，以及在工

作时间内依法参加社会活动，视为提供正常劳动。

劳动者对用人单位违反最低工资规定的行为，有权向

县级以上人民政府人力资源社会保障部门举报或者投

诉。劳动者与用人单位因执行最低工资标准发生劳动争

议的，可以与用人单位协商，或者向调解组织申请调解，也

可以向当地劳动争议仲裁委员会申请仲裁。

全省各地最低工资标准表
第一档

月最低工资标准1550

小时最低工资标准18 合肥市区，铜陵市区

第二档

月最低工资标准1380

小时最低工资标准16 淮北市区，蚌埠市区，淮南市

区，滁州市区，六安市区，马鞍山市区，芜湖市区，宣城市

区，广德县，凤台县、寿县、毛集实验区，枞阳县

第三档

月最低工资标准1280

小时最低工资标准15 亳州市区，宿州市区，阜阳市

区，池州市区、九华山风景区，安庆市区，黄山市屯溪区、黄

山风景区，肥东县、肥西县、长丰县、庐江县、巢湖市，怀远

县、五河县、固镇县，天长市、明光市、全椒县、来安县、凤阳

县、定远县，霍邱县、金寨县、霍山县、舒城县、叶集区，芜湖

县、繁昌县、南陵县，郎溪县、宁国市、泾县、绩溪县、旌德县

第四档

月最低工资标准1180

小时最低工资标准14 濉溪县，蒙城县、涡阳县、利辛

县，砀山县、萧县、灵璧县、泗县，颍上县、界首市、临泉县、阜南

县、太和县，含山县、和县、当涂县，无为县，青阳县、石台县、东

至县，桐城市、怀宁县、潜山市、太湖县、宿松县、望江县、岳西

县，黄山市徽州区、黄山区、歙县、休宁县、黟县、祁门县

我省3400余家单位报名
首届中国国际进口博览会

星报讯（记者 汪婷婷） 2018 年 11 月 5

日—10日，首届中国国际进口博览会（以下简

称进博会）在上海国家会展中心召开，届时，约

150个国家和地区的政要、工商界人士及有关

国际组织负责人将应邀与会。记者了解到，我

省的参会工作已基本就绪，截至目前，共有

3456家单位、10003人报名参会。

据悉，我省在进博会期间，成立了安徽省

交易团，由周喜安副省长担任团长，省政府赵

振华副秘书长担任副团长，省商务厅张箭厅长

担任副团长兼秘书长，22 家省有关单位参

会。同时组建 16 个市交易分团、省属企业交

易分团和省直外贸交易分团，共有 3456 家单

位、10003 人报名参会。其中：企业 2463 家、

5822 人，政府机构 860 家、3716 人，事业单位

116家、395人，社会组织17家、70人。

记者了解到，大会期间，我省除重点参加

组委会统一安排的开幕式、虹桥国际贸易论坛

等重大活动外，还将充分利用进博会国家级高

水平开放平台的溢出效应和平台作用，策划举

办以“开放合作 共享发展”为主题的安徽省进

口需求发布会暨合作交流恳谈会。活动将于

11 月 6 日在上海国际会议中心举行，规模约

500 人。届时，将围绕安徽省进口需求发布，

合作项目集中签约，合肥综合性国家科学中

心、智能制造和旅游合作交流恳谈，境外知名

企业安徽行启动仪式等内容，重点邀请境外参

展客商及友好省州代表等来宾参会。

我省昨起上调最低工资标准
合肥、铜陵职工月最低工资标准调整为1550元

近日，安徽省黄山市歙县坡山农业科研

种植基地培育嫁接种植的“徽州紫菊”竞相绽

放，喜获丰收。 □ 新华


