
重疾险销售理赔套路须防范

“你看，它上面标识

限高 5 米，实际上净空

约 8 米，根本没有限高

的作用。”中山市交通执

法局工作人员向记者介

绍，这是 5 年前在修缮

该路时，相关业主单位

为了宣传道路而建的路

标，但在去年的市容环

境综合治理行动中发

现 ，该路标不但没有限

高作用，还成了一幅巨

型广告牌，上面挂满了

广告横幅。昨晨，在南

区中环路的两头，两处

巨型违建龙门架被一辆

起 重 400 吨 吊 车 逐 一

“ 掀 顶 ”。（10 月 31 日

《中山日报》）

笔者以为，就现实来看，这样的

“限高架”不限高并且布满广告，简单

拆除并非终点，而是还要有积极有力

的后续动作。

首先，这些“限高架”等既然是违

章建筑，按照市容等规定，拆除等是必

须的，同时对于这些违章建筑，还应该

让违章建设者付出处罚等代价。只有

这样，震慑力才更大，作用才更大。

其次，按照市政市容、广告法规等

规定，在这样的违章建筑上做广告，违

建者由此获得广告收入也就属于非法

收入，应该依法依规没收，广告主和广

告制作者也应为此付出罚款等代价。

只有如此深入严肃处理，才会让这样

的城市违建和违规改变用途没有动

力，即使改变了也没有获利市场，即使

改变了也没有人或机构敢对其加以利

用（如做广告等）。

再次，对于这样的违规建筑，早在

5 年前就已经出现，为何时至今日才

被真正拆除？包括地方市场、交通、公

路、市政等部门，此前的日常无缝违建

监督管理工作何在？对此，也需要有

关方面在拆除违建“限高架”等之后，

进一步采取措施加以完善补漏。

城市违建治理，往往背后成因复

杂，利益错综交织，这也就决定了治理

城市违建是一个复杂的过程。也正因

为如此，针对每一起城市违建，都值得

深究背后原因，并积极查找病根处理

到位，不留后患，避免治标不治本的浅

层治理，使得城市违建只要条件成熟，

就如野草一样，野火烧不尽，春风吹又

生，陷入简单重复的城市治理怪圈，不

但浪费财力物力，也让市容环境始终

走不上良性循环的治理之道。

“限高架”不限高，拆除并非终点
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非常道

马云：企业家的成功之道

马云在南非演讲，谈到企业家的成功之

道：作为企业家，不要去学那些所谓的成功的

故事，应该多去研究失败的案例。作为公司的

CEO和创始人，要做的工作应该是：当团队沮

丧的时候，你要去鼓励他们；当团队过于冒进

的时候，你应该阻止他们；当所有人都在憧憬

美好的未来，你应该及时发现问题；当所有人

都遇到了问题，你应该告诉他们这是机会。这

才是CEO和创始人的工作。 @电商报

微声音

入冬了，带爸妈去打两种疫苗

世卫组织资料显示，全球每年因流感导致

严重并发症及死亡的人中，绝大部分是由肺炎

所致。患基础性疾病的老年人是流感易感人

群，接种疫苗可有效降低流感发病率和并发

症。年龄超过 60 岁的老年人最需要接种的就

是流感疫苗和肺炎疫苗，同时接种两种，保险

系数大大增加。 @生命时报

重 疾 险, 顾 名

思义,就是以恶性

肿瘤、急性心肌梗

塞等特定重大疾病

为保障项目的商业

保险。当被保人患

上此类疾病时,保

险公司将按照合同

约定对被保人进行一定金额的赔付。

因患上重大疾病时,往往需要在短时

间内支出高昂的治疗费用,加上现代

社会人们患上重大疾病的概率增加,

很多人都正在考虑或已经入手了重疾

险。（10月31日《法制日报》）

毋庸置疑的是，重疾险有着市场

需求；但另一方面，重疾险销售理赔

中的“套路”也是显而易见的。比如，

先前媒体就曾报道过的三大“套路”：

“组合计划”实为捆绑；重疾病种玩拆

分；不便宜的“共享保额”。可以说，

保险是市场经济条件下风险管理的基

本手段,有着不可替代的重要作用。

但是，从民众的角度而言，无论参加

什么样险种，最期待的无外乎就是两

点：一是投保简单；二是理赔简单。

倘若投保时“简单至极”而理赔时却

“难如蜀道”，还要饱受其中的“套路”

重重，消费者自然会不满意。

诚如专家表示，面对日益增长的

重疾险市场,对保险公司自身和监管

部门都提出了新的要求。从监管者

角度而言，唯有长出“牙齿”才能有助

于消弭乱象，比如，《保险经纪人监管

规定》《保险公估人监管规定》已于 5

月 1 日开始实行，这些监管措施就须

落地。同样，对于重疾险变“糊涂

险”，监管更须聪明，对其中的乱象精

准施治。

从保险公司角度来看，无论推出

什么样的险种，依法与诚信是首位

的。也唯有坚守消费者利益为先的原

则，才能赢得好口碑，立足于市场。

于重疾险，保险公司要对条款做详细

的解释说明,不能对消费者进行误

导。对于一些“霸王条款”,不能仅依

赖于监管部门的管束，自身的问题更

须自己解决。

同样，消费者也应该认识到，买保

险不应只听保险中介的忽悠，自己也

应有定力，购买保险也须“量身适

用”。在买保险时，一则要认真阅读条

款,不要怕麻烦，也须留意条款中保险

公司除外责任的部分，并且对疾病的

界定都要小心；二则对于媒体曝光的

这些“套路”有必要汲取，更应懂得依

法维权，以呵护好自己的合法权益。

因频繁接到银行信用卡中心的催款短信，

成都市民郑刚查询了自己的征信记录，发现名

下竟办有两家银行的信用卡，且已出现透支逾

期未还的状况。但他坚称，自己没有在这两家

银行办过信用卡。目前，两家银行经调查核

实，郑刚名下的信用卡为他人冒名办理，目前

正在帮其恢复征信，并且不会让他还款。（10月

31日新华社）

信用卡是一个可以跟银行“借钱”的利器，

随着超前消费观念的盛行，越来越多人申请办

理信用卡，但是信用卡申请需要一定的资质，也

就是条件，各家银行的规定不同，大部分都是需

要如下条件：必须具备完全民事行为能力，年满

18周岁；持有有效身份证；无不良信用记录；有

固定工作证明；盖有单位财务章的收入证明；其

他财力证明，如房产、汽车、股票、债券等；社会

养老保险证明；提供两名联系人等。

但是应该看到，在很长的一段时间里，我国

各家银行，办理信用卡都处于一种粗放的发展状

态，为了抢占市场份额，可以说无所不用其极，门

槛极低，对办卡人的资质审核更是形同虚设，但

凡是个有身份证的人，都可以办张信用卡。

这就给“李鬼”冒名“李逵”办信用卡提供了

可乘之机，让被冒名办卡者无辜受到“背黑锅”

的压力。司法实践中，争议最多的是，对身份证

审查的过错大小认定。银行审查身份证原件与

“本人”对照时，因为身份证年代以及“本人”容

貌改变问题，要对每一个人精确判断，的确有难

度，尤其是冒名者与“本人”年龄、容貌有点相似

时。但是不论什么情况，冒名办成信用卡，直接

源于银行工作人员没有尽到审核、把关责任，稀

里糊涂地让人钻了空子。因此，银行工作人员

存在法律上的过错，应当承担相应的责任。

防止“李逵”被“李鬼”冒名办信用卡所

害，需要银行的信用卡业务逐渐严格和规范，

并给办信用卡打上政策补丁，堵塞漏洞，补齐

短板，尤其是应摒弃急功近利的做法，抬高门

槛，从源头上把好关，而不是“办卡多多益善”，

责任“甩锅”推祸，因为客户“上帝”实在背不起

这沉重的“黑锅”。

醉翁之意不在“高” 王恒/漫画


