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2018年，安徽银监局在全辖组织开展“质

量提升年活动”，引导辖内金融机构积极实现

由高速发展向高质量发展的有效转变。中信

银行合肥分行一直秉承“金融服务实体经济”

的工作要求，强化“三道防线”建设，提高银行

发展内生动力，苦练内功，将“质量提升年活

动”要求与总行打造“平安中信”指导思想相结

合，坚持战略引领，不断自我推动、自我完善，

促进各项业务稳中求进，助力地方经济发展。

强化“三道防线”建设 提高银行发展内生动力
——中信银行合肥分行全力促进高质量发展

中信银行合肥分行副行长（主持工作） 林长军

（一）提升小微企业金融服务质量
一是强化对普惠金融工作的考核引领，制定中信银行小微企业考

核指标和方案，强化考核引导，确保完成“两增”考核指标；二是大力推

广总行新开发的小微企业信贷产品，丰富小微企业金融产品体系，提高

小微企业线上服务水平；三是立足当地，做大做强“4321”银政担业务，

并力争在其他银政合作创新业务上取得突破；四是加强小微企业专营

机构和团队建设，优化业务流程，不断提高小微企业服务效率和水平；

五是加大小微企业金融服务宣传力度，积极参加省内各项银企对接活

动，增强品牌意识；六是加强信贷政策与环境保护政策的协调配合，对

符合国家产业政策和环保政策、具有较高环保价值的企业和项目加大

信贷和其他金融服务的支持，提高服务效率。

（二）提升战略性新兴产业金融支持力度
积极调整授信政策，大力支持战略性新兴产业发展。目前人工智

能已被列入国家战略性新兴产业发展规划，上升为国家战略。2018

年，中信银行合肥分行针对“中国声谷”人工智能行业授信政策分层为

“优化调整”，总体信贷原则是：抓住核心、支持高端、培育中小、创新担

保方式。客户政策方面，重点支持成熟期企业，适度支持初创期及成长

期企业。产品政策方面，一是对于行业龙头企业及子公司积极支持短

期流动资金授信，适度提供新建企业固定资产贷款支持，并探索利用

“中国声谷”平台开展账户质押、应收款质押、政府订单、专利权质押等

新型融资模式，解决客户贷款担保问题；二是对于处于产业链上游的小

微科技企业，可以以龙头企业为核心，开展供应链融资业务，也可利用

“4321”新型银政担融资担保平台，提供小额担保贷款业务；三是依托

园区内核心企业，针对成熟期、细分行业龙头、有连续财务报表的公司，

可以通过股权直投和成立产业发展基金等投行模式进行对接。

中信银行合肥分行将以此次“质量提升年活动”为契机，落实好各

项工作要求，持续合规稳健经营，助力当地实体经济有效发展，真正成

为有担当、有温度、有特色、有尊严的最佳综合金融服务企业。

强化合规文化宣传贯彻
牢固树立依法合规经营理念A

中信银行合肥分行领导班子一贯高度重

视合规文化宣传贯彻，在营造全员合规文化、

倡导合规要从高层做起方面做了大量工作，使

得“人人合规、事事合规、时时合规”的理念深

入人心。

一是高层亲身垂范。2015年至今，中信银

行合肥分行一把手连续 4 年亲自授课，为全体

干部员工做《中信银行内控基本制度（试行）》

培训及典型风险案例培训，向全行干部员工传

导内控合规管理要求、提示案件风险，引导全

行上下树立合规经营理念。

二是丰富培训形式。近年来，中信银行合

肥分行先后多次邀请总行合规部领导、反洗钱

专家、银监局股份制处领导莅临合肥分行，分

别开展内控合规、反洗钱及监管政策专题培

训；同时连续两年开展合规方面的知识竞赛，

组织开展网络学院考试等，通过各种形式倡导

合规文化，深入传播总分行内控合规理念。

C 坚持“服务实体经济”不动摇
加强“三道防线”建设
推进风险关口前移B

（一）健全风险管理架构 形成风险防控合力
建立健全风险管理架构。推进“三道防线”落地实施，明

确前中后台在客户、产品、流程、队伍等方面的管理责任，搭

建起管理职责明晰、管理范围全面覆盖的内控管理体系。加

强分行内控管理机构团队建设，促使管理部门能切实履行职

责，同时，为提高效率，加强专业化团队建设，更好地履行风

险防控职责，分行通过整合人力资源，在全行打造“风险合规

联系人队伍”，共同做好内控管理工作。

（二）风险关口前移与技术防控双管齐下
近年来，中信银行合肥分行已逐步将风险防控工作由

“事后监督”前移到“事中监控”和“事前预防”上来，推进风

险关口前移。同时，分行强化技防力度，开发监测模型，将

管理思想与信息技术相结合，提高预防的精准度，提前发

现风险，提高系统防范能力，提升问题整改效率。

（三）强化监督检查
为推动各职能部门履行内控合规尽职监督职责，中

信银行合肥分行建立主动合规和自我纠偏机制，有效防

控各类风险。一是由合规部牵头，按年开展检查项目协

调，根据检查内容、对象、时间等要素，对各条线部门报送

的年度检查项目计划进行归并和整合，加大检查资源和

信息的共享力度，形成年度检查项目计划下发全行执行，

并定期督促完成；二是持续开展案防飞行检查，通过完善

制度建设、规范检查流程等推动飞行检查工作常态化、标

准化。同时，分行持续开展员工疑点数据排查，从源头堵

截人员风险隐患，并做好员工的思想教育工作，对案件风

险时时讲、事事讲，教育员工树立正确的世界观、道德观

和价值观，坚守合规和道德两个底线不动摇，坚持走依法

合规经营之路，杜绝案件发生。

广告


