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秋高气爽旅行季 近八成老人选择错峰游
律师：老年人旅游时注意保留维权证据

秋高气爽，正是旅游旺季，随着

经济发展和生活水平提高，越来越多

的老人加入“旅游大军”，调查显示，

60~70岁老人为老年游主力，近八成

老人会选择错峰游。律师提醒，旅游

可以让人领略风光，开阔视野，但与

此同时，近年来老年人在旅游方面遭

遇的陷阱也越来越多。因此，老年人

旅游时要注意保留维权证据。

□ 朱丽云 记者 马冰璐

60~70岁老人成老年游主力
据一项针对老年人旅游市场的问卷调查显

示，老年消费群体对外出旅行有着较高的热情，偏

爱结伴出行，中长途线路更受欢迎，银发游市场正

从原先的“低价游”向“品质游”过渡。

数据显示,有出行意愿的老年人数比例达到

77%，表明绝大多数老年人将出游作为自己休闲

度假的方式，在愿意外出游玩的受访者中，女性占

比 略 高 于 男 性 ，年 龄 60 岁 到 70 岁 之 间 的 占

55.65%。中老年等“银发客”群体目前已成为旅游

市场的一支生力军，并且呈不断增长趋势。

调查发现，老年人结伴出游的现象已愈发普

遍，是否能结伴出行成为老年人外出时考虑因素

之一。69.02%的受访者表示愿与熟人一同出游，

结伴出游的对象一般由配偶、家人、关系较好的邻

居、老同学或老同事组成，一起外出旅行也成了老

年人联络感情、定期聚会的活动形式。

近八成老人选择错峰游
数据显示，为了避免节假日高峰时段与上班

族和学生族等年轻游客群体扎堆出行，79.03%的

受访者表示在时间的安排上会特意避开旅游出行

高峰期，出游时间相对灵活自由，老年人也成为了

错峰出游的主力军。

在出行交通方式上，因老年人的出行受年龄

以及身体状况等因素影响，飞机、高铁成为他们外

出旅行的主要交通工具。而在住宿方面，比起农

家乐和民宿，94.26%的受访者表示还是愿意选择

配套设施更为完善的酒店、宾馆。

多选择跟团，倾向“慢行程”
在众多出行方式的选择中，72.62%的受访者

选择跟团游，而在出行地点的选择上，近郊周边游

已经满足不了老年人日益增长的旅行需求。数据

表明，受中老年人青睐的三大出行地点依次为：省

外景点、出国旅行、省内景点，其中中长途旅行多

以风景观光、民俗体验、文化休闲为主要诉求。

控制在 6~8 日的出行时间，更受老年人的欢

迎。另外，老年人外出旅游季节性较强，一般选择

在春秋两季出游。有相当一部分老年人已经有了

旅居意识，接近 2 成老年人每年出行在 3 次以上，

且大部分人会选择在旅游目的地停留7至15天。

家住合肥市沁心湖社区的吴阿姨今年 60 岁，

自从退休后，她和老伴便每年都外出旅游，“最近几

年，我俩的足迹遍布了大半个中国。”她说退休前，

自己和老伴每逢节假日也都会出去旅游，“但以短

途游为主。”退休后由于时间宽裕，他们大多选择长

途 游 ，“ 每 年 冬 天 ，我 们 还 会 飞 去 三 亚 过 一 两 个

月。”

从去年开始，老两口的足迹还迈出了国门，“我们

先是跟着儿子、儿媳去新马泰逛了一趟。”后来，又和几

位老友相约去了一趟韩国，“最近我们准备去一趟澳

洲。”吴阿姨说，旅游不仅让自己和老伴可以领略不同

的自然风光，还可以开阔视野，感受不同的风土人情，

“真是收获满满！”

旅游还给他们带来一个额外收获，那便是熟练使

用各类电子产品，“学会使用手机、iPad 上的电子地图

查路线，网上订购酒店、车票、机票……全都难不倒我

们。”更让他们开心的是，自己和晚辈们的代沟也缩小

了，“多了许多共同语言。”

喜悦：老两口结伴领略风光、开阔视野

提起旅游的事，65 岁的合肥市民黄阿姨便心塞不

已。今年 5 月初，她在一家旅游公司订购了去巴厘岛

旅游7天的服务，旅游公司的工作人员告诉她，只要凑

齐10名同行人，可以便宜1000元，“我东拼西凑，找了

邻居、亲戚、朋友、同学一大帮子人，终于凑齐了 10 个

人，拼团成功，最终缴纳了2900元。”

黄阿姨说，旅游公司承诺,去巴厘岛的行程,只要和

旅游公司提前一周预订,随时可走,而且不一定要10个

人一起出发。可让她没想到的是,5月下旬，当她向旅游

公司要求去巴厘岛时，旅游公司却以名额已满为由,拒绝

了她的要求。一周后,她再次向旅游公司申请,但仍未成

功。“第二次预订,旅游公司告诉我,之前缴纳的2900元

只是住宿费，要是想去旅游还要再交4000元往返机票

钱,如果不愿意交钱,就需要再找10人拼团。”这让她十

分气愤。“这不是让我当免费促销员吗？而且折腾这两

次之后我也不想去了,觉得这家旅游公司很不靠谱。”

黄阿姨要求旅游公司退还全款,但是该公司却拒

绝了,表示只能退款 50%。“虽然只能退一半,但是总比

一分钱拿不到要强,我考虑之后就同意了只退款一

半。但是旅游公司却始终以没有钱为借口,没有给我

钱。而且我的其他朋友也遇到一样的情况。”她说,9月

初,她再想联系旅游公司索要退款时却发现公司电话

不通,公司也人去楼空。“我现在特别后悔贪这个小便

宜,不仅害了自己,还把亲戚朋友拉下了水。”

心塞：“拼团”凑人数，遭遇旅游“陷阱”

对此，合肥 12348 法律咨询热线的值班律师表示,

近年来,老年人在旅游方面遭遇陷阱越来越多,因为缺

乏维权意识,在事后老人们往往选择忍气吞声。

据介绍,一些“黑旅行社”通过“低价”“团购”等字

眼来吸引老年人参加,并要求他们“拉人”参加,获得减

价机会,借此大赚一笔后跑路走人。“老年消费者在选

择旅行社时,可通过查看旅行社的《旅行社业务经营许

可证》和《营业执照》,判断该旅行社是否属于正规旅游

企业。”

此外，组团要确认旅行社是否经工商部门登记备

案,出境旅游要查看《旅游业务经营许可证》上的业务

范围是否有“出境旅游”字样等。因为有很多旅行社利

用老年人舍不得花钱的心理,用超低价组团来诱惑老

年消费者。如果出现旅行社收钱后拒不履行出行承

诺,消费者可以通过诉讼来维权。如果旅行社存在恶

意诈骗,那么其行为已经属于经济诈骗,老人应该及时

报警,交由公安机关侦查处理。

除此之外,一些廉价低价团对老年人在旅行过程

中强制消费,老年游客由此落入消费陷阱。律师提醒，

老年游客,在旅行消费时一定要保管好相关购物发票,

这些都是维权时的重要证据，“老年人在签订旅游合同

时,一定要多看、多想、多问,切莫轻信旅行社的口头承

诺。一旦遇到消费纠纷等,可及时向有关部门及消协

投诉,确保自己合法权益免受侵犯。”
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