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课外培训到底管不管用？“刷题”能不

能提高成绩？作业时间越长，成绩就越好

吗 ？ 睡 眠 质 量 与 学 习 质 量 有 多 大 关

联？……8 月 19 日，长沙发布了针对全市

252所普通初中、74所普通高中共9.6万名

中学生的《长沙市普通中学教育质量综合

评价报告》，以大数据的方式，从侧面给出

分析答案。

长沙市教育局介绍，长沙对学业质量

的评价，重在关注学校发展的“增量”，追踪

从起始年级到毕业年级学业质量的增值变

化，同时把影响学业质量的相关因素纳入

评价范围，从学生成长、教师发展和学校管

理进行综合评价。

测评数据显示，学生品德行为表现良

好，学业质量保持较高水平，整体呈现均衡

发展态势，体质健康水平不断提升，学业负

担有所减轻，学习自信心和学习动力增强，

教师专业素养不断提升，学生和家长对学

校总体比较满意。

但另一方面，部分学生睡眠时间不足、

作 业 时 间 偏 长 。 2017 年 ，长 沙 市 仅 有

23.21％的初中生、37.01％的高中生每天睡

眠时间达到规定标准，有 37.43％的初中

生、26.99％的高中生每天睡眠时间分别在

8小时和7小时以下。

报告显示，睡眠不足会影响学业质

量。对比初高中学业增值前 30％与后

30％学校的学生睡眠时间状况，前者睡眠

时间测评指数显著高于后者。

与此相呼应的一个结论是，作业时间

过长，对成绩提升没有显著作用。统计发

现，学业成绩较好的学校，其学生每天完成

学校作业的平均时间分布在 1.5~2.5 小时

区间内，而超过 3 小时以上，学生的学业成

绩出现平缓和下滑趋势。教育部门提醒，

学生不能盲目“刷题”。

然而，课外培训效果却并不尽如人

意 。 选 取 学 生 参 加 课 外 培 训 比 例 占 前

30％与后 30％的学校对比显示，参加课外

培训班越多，并不意味着学习成绩越好。

教育部门提醒家长和学生，“不要过分迷

信课外培训，要防止过度补习降低学习兴

趣的现象”。 □ 据新华社

记者 21 日从财政部了解到，财

政部、中央文明办、国家发展改革委、

工业和信息化部、公安部、民政部、文

化和旅游部、人民银行、市场监管总

局、体育总局、国家网信办、银保监会

近日联合发布公告，坚决禁止擅自利

用互联网销售彩票行为，严肃查处企

业或个人违法违规网络售彩等行为。

据了解，截至目前，财政部尚未

批准任何彩票机构开通利用互联网

销售彩票业务。在查处范围上，除了

“坚决禁止擅自利用互联网销售彩票

行为”这一提法，公告还明确提到了

“严厉打击以彩票名义开展的网络私

彩、网络赌博等任何形式的违法违规

经营活动。”

在部门分工上，这次公告有了新

细化：网信部门根据有关部门的研

判需求清理网上违法违规信息；对

拒不改正或情节严重的，由电信主

管部门依法实施关闭网站、列入黑

名单等处理措施；对网络游戏中涉

及的擅自利用网络售彩行为，由文

化和旅游部门依法查处；对向非法

互联网销售彩票平台提供支付结算

服务的行为，由人民银行、银保监会

按职责分工依法查处。

“这是一个立体的整治行动。”业

内专家透露，这些查处措施覆盖互联

网彩票的业务流程，要求切断互联网

彩票平台的支付结算通道就是一个

切中要害的做法。

此外，公告加大实施失信联合惩

戒力度。对于擅自利用互联网销售

彩票的企业或个人，除按规定限制或

禁止参与彩票机构生产经营合作等

活动外，情节严重的，列为严重失信

行为，纳入全国信用信息共享平台和

国家企业信用信息公示系统，由有关

部门依法实施联合惩戒。

2007 年以来，公安部、工信部等

都曾参与清理整顿违规互联网售彩

工作。2015年4月，财政部、民政部、

公安部等八部委联合发文，对互联网

售彩市场进行整顿。2016年5月，财

政部、公安部等五部委再次联合发布

通知，要求做好查处擅自利用互联网

销售彩票工作。 □ 据新华社

12部门联合发文

坚决禁止擅自利用互联网销售彩票行为

打车本该付11元 微信误支付5568元

西安“的哥”
主动寻找女乘客退钱

西安“的哥”王新平经历了人生第一次“天上掉馅饼”事件：车费本该收11

元，女乘客微信误点了5568元。20日那天他主动联系记者，希望找到这名乘

客退钱。 □ 据《华商报》

一笔车费竟然付了5568元
8月20日上午，西安精典出租汽

车有限公司驾驶员王新平送一位女

乘客到西安市第四医院时，乘客微信

支付了车费。当时王新平也没在意，

继续载客营运。当下一位乘客微信

支付车费后，王新平随意查看了一下

当天的收款记录，突然发现有一笔收

款记录是 5568 元。王新平回想，之

前的女乘客从西京医院上车，到西安

市第四医院下车，车费是11元，她怎

么多付了5557元呢？

王新平立即与公司联系告知此

事 ，并 提 交 了 相 关 截 图 。 王 新 平

说 ，微 信 支 付 中 通 过 扫 二 维 码 收

款 ，只 能 是 乘 客（付 款 人）给 司 机

（收款人）留言，司机无法给乘客留

言。该乘客下车要了出租车票，应

该可以联系到公司。但截至当日 17

时，公司仍未收到该乘客消息。无

奈之下，他抱着试一试的想法联系

媒 体 ，希 望 能 帮 他 找 到 这 位 女 乘

客，将多收的钱退给对方。

微信给陌生人付错钱可留言
随着移动支付越来越普遍，微

信支付已成为打车常见付费方式。

因为需要手动输入付费金额，乘客付

错车费的现象时有发生。扫二维码

付款越来越常见，如果是非微信好友

付错账，怎么联系收款人？

记者测试发现，可以使用微信

支付的给收款人留言功能。先打开

微信钱包，然后点右上角的四个小正

方形图标，打开账单，点交易，会看到

联系收款人。付款人可以给收款人

留言，详细填写150字以内的联系理

由，选择填写有效的联系方式以便收

款人联系付款人，所填留言信息将发

送给收款人，由收款人决定是否与付

款人联系。记者看到，确实如的哥王

新平所说，该系统对收款人没有开通

发起留言功能。

山西一乘客把20元车费付成2万
近期有另一则新闻也是类似事

件：8月9日，山西太原一男子酒后乘

出租车回家，错将20元车费付成2万

元。联系到的哥后，对方只转回了 1

万余元，称剩下的钱被银行扣了用来

还贷，这笔钱可能是乘客转给自己的

小费，指不定哪天会归还，目前男子

已报警。

据了解，针对微信转错账维权

难的问题，近期，浙江消保委喊话让

腾讯整改，建立健全微信支付防转错

账机制，当用户转账超过一定额度时

提醒用户进行姓名校验，以及建立大

额转账延时到达机制等。

9.6万名中学生测评显示：

作业时间不是越长越好
盲目刷题不可取


