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拒绝服务不文明游客还得执行好
非常道 □卞广春

日前厦门市旅发委

配套出台了《厦门市旅游

发展委员会关于旅游者

不文明行为管理暂行办

法》。该办法规定，旅游

者在旅游活动中有扰乱

车船等公共交通工具秩

序，破坏文物古迹、旅游设施、生态环境，

严重扰乱旅游秩序等不文明行为，且造

成严重社会不良影响并被有关行政执法

部门处罚的，旅行社可以拒绝与其签订

旅游服务合同、不提供旅游服务。（7月

26日《厦门日报》）

近年来，随着人们的旅游热情高涨，

旅游不文明行为也引起了社会的广泛

关注。有的旅游部门面临不文明行为

“捉难、限难、罚亦难”的困境，出台相应

的规定，甚至设立“不文明游客黑名单”

制度，对严肃遏制游客的不文明行为，

提升旅游景区旅游秩序，增强广大游客

的旅游好感，起到了积极作用。厦门旅

游文明新规增加了旅行社对游客的选

择权，明确旅行社可以拒绝与不文明游

客签订旅游服务合同、不提供旅游服

务，很有创新思维。但规定再漂亮、理

想，一旦在执行层面出现难度或问题，

就会影响规定出台的初衷，有损规定的

实际效能。

所以，一方面，旅游管理部门应有一

套硬办法，明确不文明游客的定义和范

围。即如同设立“不文明游客黑名单”一

样，将旅行社不得服务的游客名单传送

到相关旅行企业和旅游景区。最好能通

过网络，当旅行社与游客签订服务合同，

或者当旅行社为游客预约订票的时候，

起到及时控制相关游客获得相应旅游服

务的作用。

另一方面，旅行社拒绝为不文明游

客服务不要会有吃亏的想法。作为旅行

社，应当有服从监管、为游客提供优质服

务的企业责任和义务，在为游客服务时，

要重利，更要重义；旅游监管部门，应当

把规定中对旅行社有积极作用的条款解

释清楚。旅行社拒绝为不文明游客服

务，固然会少了几个游客，但制度机制却

能满足绝大多数游客的旅游幸福感，提

升旅行社的形象，吸引更多的游客光

顾。相反，旅行社不服从监管，不遵照规

定执行，游客就会对旅行社的服务不满，

对旅行社失去信任和好感，选择更规范

的旅行社。

旅游环境好坏，不是某一个因素施

加的结果，是游客、景区、旅游管理部

门、旅行社等综合发力的反映。提高游

客的旅游文明素质，需要完善的制度，

稳妥可行的方案，更需要旅游链条上的

各 个 环 节 尽 职 尽 责 ，“ 众 人 划 桨 开 大

船”。基于此，期待通过实践和共同努

力，让旅游文明深入人心，让旅游环节

越来越顺畅美好。

食品消费“吃得健康”时代肉类保鲜新痛点

随着消费者生活品质的提升和对健康

生活的追求，在经历了“吃饱”“吃好”“吃得

放心”几个阶段后，食品消费开始进入追求

“吃出健康”、“吃出品质”的新时代。肉类

摄入量不再是普遍问题，肉类储存却让消

费者备受困扰。

当冰箱产品日趋普及，肉类保鲜储存

时间大大延长，但晶弘冰箱与研究机构合

作的消费者调查发现，随着人民生活水平

的提高，对健康饮食的需求与日俱增。

冰箱储存食物中，肉类和海鲜几乎占

到了总量的一半，但消费者对肉类保鲜效

果并不满意。由于肉类易变质，把肉类放

在冷藏室保鲜时间很短，为了增加保鲜时

间，只好把肉类一冻了之。但问题随之而

来，温度不够低的话，肉类会腐烂变质，温

度太低又会出现不易切、化冻时间长、血水

多、口感差、营养流失等问题。

需求驱动技术进步。显然，普通冰箱

一冻了之的解决方案，已经不能满足消费

者对于品质生活的需求。消费环境的改

变、消费需求的提升，倒逼冰箱企业不断创

新研发适用于新形势下消费者需求的保鲜

技术。

-5℃肉类保鲜“黑科技”推动冰箱行业

保鲜技术升级

连续两年获得“冰箱行业十强品牌”、

“家用电器技术创新奖”、“中国设计红星

奖”等多项殊荣的晶弘冰箱在了解到消费

者对于肉类保鲜的需求痛点之后，充分发

挥其核心科技优势，推出了-5℃肉类保鲜

“黑科技”。

-5℃肉类保鲜技术，通过温度传感器

和八爪鱼精控风道的配合，将

瞬冷冻室内的温度精准控制

在-5℃之间，让食物细胞间隙

形成微小冰晶粒子，而不是传

统冻结形成的冰针，不损伤细

胞结构，最大程度保留食物的

营养及初始口感，可让如初美

味能够保持两星期。

-5℃肉类保鲜技术，相较

于普通冷冻的优势非常明显：

普通冷冻会损伤细胞结构，造

成营养流失，而-5℃肉类保鲜

黑科技则不会。

肉眼可见的是，用-5℃肉类保鲜黑科

技冻过的肉，解冻后色泽鲜艳，无血水，不

用解冻即可轻松一刀切，大大提升了用户

的烹饪体验。

在晶弘今年推出的冰箱新品中，搭

载-5℃肉类保鲜黑科技的晶弘 339 冰箱，

让瞬冷冻保鲜技术不再只是高端冰箱专

享，这款被称为“年轻人的第一台轻奢冰

箱”，让年轻消费群体同样可以享受科技带

来的红利。

据了解，8月18日，晶弘冰箱“零利”工

厂直销暨格力·晶弘“冰洗空净热生”万人大

团购即将启动，以339冰箱为代表的晶弘全

系列冰箱，将以台台工程价对外销售。届时

消费者可走进晶弘冰箱生产工厂，亲眼见证

晶弘黑科技。有需求的消费者，即日起，可

前往格力、晶弘全省网点和连锁卖场展厅，

交60元认筹金锁定参与资格。

晶弘冰箱-5℃肉类保鲜“黑科技”推动冰箱行业保鲜升级
随着消费者在吃、穿、住、

行方面不断探索品质生活，对

健康饮食、吃好吃精的需求更

加强烈。传统冰箱冷冻肉类难

切割、有血水、口感差等痛点对

冰箱企业保鲜技术提出了新的

要求。以晶弘 -5℃肉类保鲜

“黑科技”为代表的肉类保鲜科

技的升级换代，为消费者日常

肉类保鲜提供了新选择，从而

推动了冰箱行业向更好地满足

消费者“健康饮食、美好生活”

需求转型升级。

新华社：严格把“房住不炒”落到实处

眼下，楼市调控正处于向长效机制完善

落地的过渡关键期。房住不炒，军令如山。

然而，不可忽视的是，楼市总体稳定下，部分

地方投资投机现象抬头，局部市场出现升

温。对投机和扰乱市场秩序行为，监管层应

保持持续高压。地方政府应坚定不移承担

调控主体责任，从根本上调整发展思路，放

弃对土地财政的“饮鸩止渴”。 @新华社

专家:未来社会要照顾的不是老龄
群体，而是有需要的人

进入“全龄”，社会将重新认识各年龄人

群的价值，不再有低龄、老龄之分。人在不

同的年龄，会有不同的社会参与方式，产生

不同的社会价值。社会要照顾的不是老龄

群体，而是所有有需要的人。社会要发展，

依靠的是所有年龄人群的集体贡献。

@新京报

拒之门外 王恒/漫画

午睡前喝咖啡，醒来精神好

一般来说，午睡 10~20 分钟的效果最

佳。超过这个时间，人体进入深度睡眠，醒

来身体会觉得没有睡够，反而更疲劳。喝了

咖啡后，咖啡因被肠胃吸收，作用到大脑的

阶段大约需要20分钟，正好符合午睡的最佳

时间。咖啡因的效果能够持续 3~4 个小时，

下午一点喝的话，到四五点左右都能够精神

奕奕。 @生命时报

微声音


