
交行“党费管家”系统
获客户好评

交通银行研发的新一代党费电子缴费系统“党费管家”，一经

推出便引起关注，得到广大客户的认可。截至5月末，该系统在安

徽已累计收缴党费1.5亿元，覆盖513个党支部，为4840位党员提

供党费收缴服务。

据悉，“党费管家”是交行在全国范围内推出的新一代电子缴

费系统，为广大党员提供了基于手机渠道缴纳党费的便利，该系

统具有“党员信息在线管理、党费收支两条线、党费上缴/下拨、7*

24小时手机缴费、党费收缴情况查询、党费支出管理”六大优势，

大大简化了各级党组织党务工作者在党费收缴、使用、对账、台账

管理等方面的工作，实现了党费管理电子化、信息化、高效化、规

范化。

“党费管家”上线以来，交行安徽省分行便积极推动该系统在

安徽地区的落地，先后组织多场培训会和宣讲会，精准进行业务

对接，并在上线单位开展丰富的体验活动。使用过“党费管家”的

客户纷纷表示，“党费管家”支持移动端缴费，缴费、查询、对账都

十分的方便。

长期以来，交行安徽省分行致力于金融科技创新，强化特色

产品对接，不断推进“党费管家”“银卫安康”“智易通 ”等创新产品

在辖内的落地，在为发展提供强大科技支撑的同时，也有效提升

了广大客户的体验和满意度。

近年来，交行安徽省分行以客户为中心，

聚焦“双创”“三农”“扶贫”等普惠金融重点领

域，不断优化服务流程，持续创新金融产品，努

力缓解小微企业“融资难、融资贵”问题，有效提

高普惠金融服务能力。截至 6 月末，该行“两

增”监管口径贷款余额近35亿元，较年初净增5

亿余元，全年小微信贷计划完成率122%。

健全普惠金融服务体系。该行着力推进

普惠金融业务一体化经营、综合化服务和系统

化管理，在省分行和15家省辖分行均挂牌成立

了普惠金融事业部，并组建了由“一把手”任组

长的普惠金融工作领导小组，充分发挥全省地

级城市网点全覆盖和交行线上电子渠道的优

势，打通“金融服务最后一公里”，提高金融服务

的覆盖率、便利度、可得性和满意度。截至6月

末，共在 全省设立普惠网点 50 家、惠农金融服

务室2家，人工网点与自助银行配比达1:1.74。

大力创新金融产品。随着市场化进程的

不断加快，客户的金融需求日益多元化。该行

紧贴市场需求，建立了包括小微、三农、扶贫、消

费金融在内的普惠金融产品体系，能为客户提

供结算、融资、理财、投顾等综合化、一体化服

务。以小微金融服务为例，目前已形成基础融

资、特色融资、贸易融资、结算等四大类50多个

产品系列。同时，加强产品的组合运用，例如:

针对核心企业的上游供应商，组合运用商票保

贴、快捷保理以及应收账款质押融资等重点产

品，积极推进小微供应链业务，今年的芜湖奇瑞

应收账款项目已审批通过。

持续优化信贷流程。严格落实“七不准”

“四公开”“两禁两限”要求，综合运用年审制、随

借随还、到期续贷、无还本续贷、分期还款等多

项政策和功能，强化合规管理，提升服务质效。

2016 年以来，该行强化小微审查审批管理，建

立授信审查承诺制，在全辖范围内推进“小微贷

款限时服务承诺”，充分运用小微授信审查日

志、小微审查工作流程单、小微审查工作联系单

等管理工具，确保实现存量户不超过 3 个工作

日、新授信户不超过5个工作日，小微企业贷款

时效性和便利度不断提高，客户体验和满意度

不断提升。

加强客户经理队伍建设。一方面，成立小

微业务专营中心，建立专职+兼职的客户经理队

伍体系，构建“全员营销推介客户、兼职队伍广

泛受理、专营团队专业服务”的服务模式，不断

深化综合服务、统计核算、风险管理、资源配置

和考核评价机制。另一方面，加强业务培训和

岗位锻炼，不断提升客户经理做好普惠金融业

务的能力和服务意识。截至 6 月末，全辖共配

备96名专职小微客户经理，小微业务专业从业

人员达320余名。

发展普惠金融既是广大客户实现美好生活

的内在需求，也是商业银行自身转型发展的客观

要求。下一步，交行安徽省分行将继续大力支持

实体经济尤其是扶持小微企业发展，深化普惠金

融服务内涵，持续加快金融服务与产品创新步

伐，着力打造专业化金融服务品牌，不断为地方

经济发展作出更多积极贡献。

交行安徽省分行
实现智能机具网点全覆盖

为缩短客户等待时间，不断提升客户体验，自2017年4月试点

投放智易通机具以来，交行安徽省分行现已投放智易通网点共154

家，上线智能设备363台，成功实现智能机具全省网点全覆盖。

据了解，该行在推进智能机具投放过程中，注重统筹管理，强

化跟踪指导。一是根据全辖机构和渠道建设规划，统筹编制智能

机具推广计划，落实时间进度，明确职责分工，动态调整机具，确

保6月末智易通全部开通对外营业。二是重点关注智能机具对到

店客户的分流和交易替代情况，同步完善厅堂服务和营销模式，

定期跟踪评价，确保投放成效。三是加强厅堂人员业务培训和审

核资质管理，安排业务精、服务优的员工担任设备管理员，引导客

户至智能机具办理业务。四是收集整理系统内先进工作经验，在

全辖范围内分享推广，推动全辖智能机具效能同步提升。

便捷高效的智能机具提升了客户的服务体验，也让交行良好

的品牌形象深入人心。下一步，该行将继续优化智能机具管理，

提升智能机具效能，为客户提供更加优质的金融服务。

交行安徽省分行
积极提高普惠金融服务能力

兴业银行合肥分行
迎十二周岁生日

兴业银行合肥分行从2005年12月19日正式开始筹建，从那

一天起，各项筹建工作就运行在稳健快速的轨道上，一刻不停。

在总行、安徽省党政机关、监管部门及社会各界人士的关心、帮助

和支持下，依靠全体合肥兴业人夜以继日的工作，各项筹建工作

在较短的时间内圆满完成，并于 2006 年 6 月 26 日顺利开业。目

前，合肥分行表内本外币生息资产规模768亿元，本外币付息负债

规模 932.37 亿元。非标资产余额 224.1 亿元，累计为数家企业承

销债券，承销规模及承销只数均在安徽市场排名第一。

多年来，兴业银行合肥分行全体员工秉承“真诚服务 相伴成

长”的理念，发扬兴业人“爱拼会赢 敢为人先”的精神，强基础、促

转型、勇创新，落地了系统内全国首单员工持股计划融资、系统内

全国首单REITS项目、安徽省第一单永续债、安徽省第一单房地

产夹层基金、安徽省第一单政府服务模式项目、安徽省第一单保

障房私募债等多笔第一。先后荣获“支持地方发展一等奖”“安徽

省金融机构债券承销业务 A 类行”“合肥市金融机构货币金银工

作考评一等奖”“金融创新银行贡献奖”和“股份制银行综合实力

奖”等多项荣誉。兴业银行合肥分行正持续发力，以更加多元化

的金融服务满足客户需求，支持安徽省经济社会发展。

十二年的风雨征程，十二年的峥嵘岁月，春华秋实，岁月如

歌。回眸“兴”路历程，兴业银行合肥分行全行上下携手并肩，凝

心聚力，辛勤耕耘，推动兴业事业砥砺前行。展望未来，兴业银行

合肥分行将牢记“一流银行、百年兴业”的宏大目标和共同理想，

发挥绿色银行和创新银行特色，植根江淮大地，为安徽经济社会

发展作出新的更大贡献！ □ 陶俊
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