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A买机票看价格 也要看航空公司
有时候不要被低价机票所诱惑，尽量选择以

出发机场为主要运营基地的航空公司，因为其在
飞机调度上会有相对优势。比如广州白云国际机
场是南方航空的基地机场，从这里出发的南航班
机的准点率相对较高。同时，在购买机票的时候，
选择可以办理退改签以及退款的机票。要知道，
当你实在是经不起低价的诱惑，购买了廉价航空，
然后在遭遇飞机延误时，其所能提供的免费服务
非常有限，而且购买廉航机票时一定要注意阅读
飞机延误或取消时的处理条款。

B出发前购买航班延误险
选择合适的保险，可以大大减少损失。当然，

你可以事先查好航班的准点率，然后结合近期天
气等因素决定是否购买航班延误险。

购买保险时，建议要仔细看清楚甚至打电话
查问保险生效的具体规定，这些规定是非常严苛
的。有时候部分航空公司并未被包括在内，机票
价格也会有相关的上限，同时还要搞清楚如何判
断具体延误时间是否达到了赔付标准以及赔付方
式等。部分保险除了会对航班延误作出赔偿，还
可能对延误期间的住宿、交通费以及餐饮费进行
补贴，但是旅行者要看清楚适用范围，比如住宿的
酒店需要是什么档次、每天的消费是否有上限、补
贴的天数是否有限制等。

C适当地了解航空法规
以便有“用武之地”
刚才说的其实都是出行前的准备，如果真的

发生延误，之前的购票协议就很重要了，你可以根
据协议了解航空公司的延误安排，包括是否会给
你免费更改、签转航班甚至退票等。如果你无法
转签至下一班起飞航班，只能原地坐等延误班机
起飞时，视情况可以要求食宿安排。以下，是包括
中国在内大家常会出发旅行的目的地，了解一下
不同国家航空管理条例，将有助于你在延误发生
时有更好的应对措施。

●美国：航空公司没有强制赔偿的义务
当发生航班取消、长时间延误等情况时，美国

运输安全管理局（DOT）并没有提供相应的法律法
规和指导意见，也就是说航空公司并没有强制赔偿
的义务。事实上，大部分航空公司都会以代金券和
餐饮住宿补偿的形式进行赔偿。最好的情况也只
会为旅客改签其他航班，并且免除改签的费用。

●欧洲：欧盟EU261准则对不正常航班的索
赔指导

根据欧盟的文件，EU261 准则是为帮助旅客
在遇到航班不正常情况时建立可以依据的赔偿/
协助准则，用来向航空公司索取定额的赔偿，保障
了旅行者的权益。

EU261 所指的航班不正常情况是指航班拒
载与航班取消。当发生航班取消时，乘客可以获
得定额赔偿、退机票款或者由航空公司重新安排
新的乘机方案及等候期间的餐饮、通信费，如需
过夜还要提供住宿和交通费；而当航班长时间延
误时［凡是航班出发晚于原定航班出发时间，导
致最终到达时间（到达最终目的地）大于等于原
航班到达时间三小时的情况定义为长时间延
误］，乘客可以获得定额赔偿、退机票款或者由航
空公司重新安排新的乘机方案（延误时间超过五

小时）及等候期间的餐饮、通信费，如需过夜还要
提供住宿和交通费。

●中国：协助旅客安排餐食和住宿
根据民航局发布的关于国内航空公司、机场

实施《航班正常管理规定》，若是由于天气、突发事
件、空中交通管制、安检以及旅客等原因造成航班
在始发地出港延误或者取消，承运人应当协助旅
客安排餐食和住宿，费用由旅客自理。

发生机上延误后，承运人应制定并向社会公
布机上延误应急预案。机上延误超过 2 小时(含)

的，承运人应为机上旅客提供饮用水和食品；超过
3个小时(含)且无明确起飞时间的，应当在不违反
航空安全、安全保卫规定的情况下，安排旅客下飞
机等待。而在赔付标准方面，四大航空公司和大
部分航空公司都是近似的标准。延误四小时和八
小时，旅客可以分别获得“高达”200 元和 400 元
的补助。

D事后如何索要赔偿？
当真的那么不幸，真遇到需要赔偿的时候，千

万不要慌乱，反正已然发生，准备好对策总是好
的。如果你不赶时间的话，听从航空公司的安排，
等着拿赔偿就好。若实在是赶时间，且航空公司
有其他解决方案，可以要求航空公司改签到你想
要的解决方案之后再领取赔偿。如果赶时间，且
航空公司安排的解决方案并不能满足你的需求，
可以自行购买机票，然后去联系航空公司退票并
索取赔偿。但此时新产生的机票费和交通费用，
航空公司都没有义务报销，只能退回原本票价和
得到规定的赔偿。

谁的人生会一帆风顺
不过是不动声色地坚强

1
我们平常所受的教育，有的是在焦虑中

生活的教育。
经常有人告诉你，如果考不上好的学校，

人生就会没有选择；如果超过三十岁嫁不出
去，就很难找到对象；如果赚不到很多钱，你
的人生就一败涂地……社会上有多种多样的
成功标准，似乎达不到这些标准，我们的人生
就会低人一等。

可是，我们活在这个世上，本来就要接受
各种各样的失败和不如意的撞击。正所谓，
人生在世，不如意事十常八九。

记得当年大学毕业时，宿舍同学除了我
之外，几个姑娘都找到不错的工作。而我投
了上百份简历，也没找到合适的工作。

后来，我到了一个培训公司上班，很苦很
累，朝九晚十是家常便饭，工资也低。

现在回想那段幽暗的时光，其实也没什
么大不了的。你吃的苦、被包裹的黑暗时光，
是有定期的。有不卑不亢熬下去的勇气，有
不畏挫折的耐性，才最重要。

2
好友近日跟我聊天，说到工作的问题，她

很焦虑。原因是，她的工作稳定有余但活力
不足。

她觉得很苦恼，一边是外人眼中的稳定
工作，但是压抑、不快乐，未来一眼看到头；一
边是不够稳定的创业，但是更有创造力，也需
要自己承担风险。

人生哪有完美的选择呢？无论你作出怎
样的选择，都不可能一直顺风顺水地发展，总
会有各种各样的问题等你解决。

所有的选择都要付出机会成本，只要你
有魄力承担任何一种选择的风险就可以了。
一味地焦虑，并没有什么用。

3
有一次，我跟先生的外婆聊天，她老人家

年轻时先是过得挺顺，后来又经历了很多人
生的起伏。我问她，在那些不顺的日子里，难
道你不恐惧不丧气吗？

外婆说，留得青山在，不怕无柴烧。只要
把目光看得足够远，你就不会被眼前的困境
拦住。

人的一生会经历很多的风风雨雨、高高
低低，彷徨和焦虑并不会让挫折减少一分一
毫。除了从容面对，别无他法。

曾听过这样一句话，人间没有单纯的快
乐，快乐总是夹杂着烦恼和忧虑，人间没有
永远。

是啊，人生哪有那么多心想事成。我们
常常要在逆境里苦中作乐，这就是人生常态。

但愿，我们每个人都能有罗曼·罗兰所
说的英雄主义，在认清生活真相之后依然热
爱生活，在承受压力和困难时还有一颗赤子
之心。

生活也许有时如洪水猛兽一样可怕，但
我们不怕，因为无论它多张牙舞爪，总会有苦
尽甘来的一天。

人生不可能总是一帆风顺的，你期待的
事情常常在曲折中徘徊前进，焦虑和恐惧时
不时会向你偷袭。心态这东西也是物竞天择
的。有克服负面情绪的心理素质，才能在漫
长的人生里不惧浮沉，好好活下去。

▋据《人民日报》

个人面对航班延误
如何把损失降到最低？

荐读

“×××航班的乘客您
好，我们抱歉地通知您，您所
乘 坐 的 ××× 航 班 因
为×××原因延误……”这句
话对于经常乘坐飞机出差、旅
行的人来说并不陌生。一个
延误，耗费的不只是时间，甚
至还可能付出后续不应该出
现的成本，如准备签约的合
同、定好的酒店住宿等等。那
么，面对航班延误，怎样才能
把个人损失降到最低？

▋据《新快报》


