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使用社交工具需有“场景意识”
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很多人都喜欢使

用方便快捷的微信语

音功能，但最近市民张

珂却因为使用这一功

能，被领导要求重发文

字版，事后还被公开批

评“工作态度有问题”，

这让他郁闷不已。记者调查发现，如

今，许多人都因为“不方便听”“容易

误听”“容易带来压力和麻烦”等原

因，反感收到微信语音。（《重庆晨报》
4月16日）

是领导过于死板、较真，还是下

属工作方式真的有问题，判断的标

准应该实事求是，即回到特定场景

中换位思考，考虑对方的需求是否

过分。也就是说，这可能不单单是

个使用习惯的问题。

以新闻中的这位下属为例，给领导汇报工作时，连续发送几条数十秒的语

音，自己是便捷了，但考虑过对方的感受吗？语音不够正式倒在其次，关键是相

较于文字表达，语音存在很多短板：首先，通常情况下，文字比语音更有条理。

打字的过程也是阅读的过程，即使表达错了，还能修改，这都是语音不具备的优

势；其次，文字表达更加准确。有的人发音不够标准，或者表述比较模糊，一般

通讯也许没问题，但在工作沟通时，可能为对方带来不便；再次，阅读文字的效

率更高。一段语音，必须听完才能知道对方的全意，有时不方便听，有时没听清

还要重头再来一遍，而阅读文字的效率要高得多；最后，语音不便于信息保存和

修改。虽然也可以“翻译”成文字，但时常有误，如果对方想修改、分享和查找部

分内容，就十分的不便。

语音当然也有自己的优势，那就是输入效率更高。在微信这个社交工具

上，主要的联系对象是亲朋好友，随意发一条几秒钟的语音，确实可以提高沟通

的效率。然而，工作是一个截然不同的社交场景，沟通的内容对传播形式也有

着不同的要求，这就需要更多地考虑对方的需求，而不是只图自己方便。一句

话，任何沟通都要有“场景意识”，即考虑对方的感受，即使在没有微信时，打电

话不也得问问对方“说话方便吗？”在告知对方一项重要且详细的内容时，不也

经常说“我给你再发个短信”吗？由此来说，这位被批评的下属看似是考虑不

周，可能还真的是态度有问题——只图自己方便怎么能把工作干好呢？

痒痒痒！你的城市也飘柳絮了吗

天气渐暖，城市中的柳絮也开始飞

起来，过敏患者可将自己全副武装：①

外出时佩戴口罩、眼镜、帽子等；②进入

室内前，仔细清除身上附着的柳絮；③

将门窗、车窗关严实；④外出后回家立

即洗脸，睡前洗澡；⑤保证充分的睡眠；

⑥饮食清淡，戒烟限酒。 @人民网

有种“拉肚子”暗藏癌症信号

中国抗癌协会肿瘤营养支持与治

疗委员会秘书长孙凌宇提醒：出现 4

种情况，可能是某些癌症的报警信

号。①肠癌：晨起腹泻或腹泻、便秘交

替；②胃癌：腹泻伴恶心、反酸；③肝

癌：腹泻伴上腹部痛；④胰腺癌：长期

慢性腹泻。 @生命时报

厉以宁：路径依赖仍是改革障碍

不少人认为，中国的改革还是按照

国情慢慢地改比较好。但经济学家厉以

宁指出，传统发展方式是不会自动退出

的，要挤它，这样才能找到新发展方式。

路径依赖已经在思想上成为一个改革的

障碍，大家都没有改革的急迫性，这是不

行的，改革是不能拖的。 @北京日报
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