
据 了 解 ，近 日 ，光 大 信 用 卡
“阳光惠生活”APP 注册量突破千
万,同比涨幅高达 264.38%，“阳光
惠生活”APP 的注册用户为何能
大幅增长？

“移动互联的背景下，如何使
金融服务更便捷、实惠、智能，如何
让客户更满意，是每个金融机构都
在深入研究的课题。光大信用卡

‘阳光惠生活’APP 的注册用户数
量大幅增长最可信的原因就是，采
用了定制化、场景化、科技化、智能
化的方案来攻克这一课题。”光大
信用卡中心相关人士表示。据悉，
仅 2017 年，“阳光惠生活”APP 版
本更新就达 14 次。在平均每月一
次的客户端更新中，APP实现了上
线功能、优化功能体验近百次。

据 了 解 ，2017 年“ 阳 光 惠 生
活”APP 开启消息推送功能。在
互联网波纹效应传播理念的指导
下，该功能借助已有客户和自媒
体 途 径 ，形 成 扩 散 式 的 传 播 效
应。同时，“阳光惠生活 APP”已
经实现金融、生活、娱乐三位一体
的移动互联平台建设，基本实现
了“一卡在手，全部拥有”的基础

功能。
此外，“阳光惠生活”APP 的

另一个重要特征是通过大数据为
用户“画像”，从而精准掌握消费
者的真实需求。其中，数据资产
策略不仅包含行内数据，同时还
将补充行外数据，形成多维度、全
方 面 的 态 势 ，捕 获 客 户 消 费 偏
好。“阳光惠生活”APP 具有业务
数据优化功能。比如，将某项业
务所有步骤的漏损情况进行多维
度的数据分析后，总结出该业务
的优化方案，最终提升业务办理
的成功率。

据记者了解，未来，光大信用
卡还计划将 AI 技术作为重点运用
到“阳光惠生活”APP 上，通过 AI
技术优化智能服务。

对于未来的发展，光大信用卡
相关负责人表示，光大信用卡将
继续在定制化、场景化、科技化、
智能化等方向进阶。同时，“阳光
惠生活”APP 将在原有的严格风
控基础上，搭建生物识别体系，建
立多方面安全认证模块的友好合
集，打造一款客户体验优良、安全
的金融移动APP。
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定制化、场景化、科技化、智能化

光大“阳光惠生活”APP
用户大增有秘诀

近日，王先生接到某保险公司客服人员电话，
客服人员表示，公司目前正在做市场调查，完成
电话回访后可以向他免费赠送 3 个月的交通意外
保险，保险金额为 10 万元，尽管接受了保险，王先
生心中仍然充满疑虑，“这种免费保险究竟靠不
靠谱？”

一个简单的电话调查，就能获得保险公司赠送

的免费险，这种情况在如今并不少见，那么，这样的
免费保险真的靠谱吗？消费者在接到免费保险的
电话时，应该切记向官方平台确认赠送保险是否真
实有效。在金融市场上，有一些保险公司会通过赠
送保险与客户建立联系，不法分子利用这种保险公
司的营销手段作诱饵，行使诈骗，当被询问到银行
卡号、密码等信息时，就要特别谨慎小心。

这些理财套路，你要看清楚

近年来，非法集资、银行卡被盗刷、买理财遇飞单的案例屡见不鲜，受害的普通百姓有的是拿了自己
的“养老钱”用来购买所谓的“高回报”理财产品，在风险袭来之前，他们曾满心希望这种“以钱生钱”的
办法能给他们持续带来巨大的收益，但最终都遭遇人财两空。一年一度的3·15消费者维权日已经到
来，生活中常见的理财风险有哪些？我们又该如何远离这些陷阱？ ▋张婷

理财套路要认清，投资购买需谨慎
随着各类投资交易方式的不断面市，一些理财、金融

信息公司都会以高额利润回报投资者，市民在遇到此类情
况时，要如何处理呢？专家建议，谨记防范风险，不要贪图
高额收益，尤其是理财产品宣传中的预期收益或提及的过
往收益等，这些往往都不能全信。另外，客户要对理财产
品的说明书、合同条款或招募说明书等资料进行全面的了
解，通过官方网站信息查询产品的收益报告或致电产品经
营的主体公司及时了解所购买产品的收益情况。所以市
民在生活中应加强警觉，避免引起不必要的损失。

高额回报不可轻信 小心陷入非法集资骗局
目前凡是未经批准面向社会公众筹集资金并承诺在

一定期限内给予高额回报的行为均是非法集资。生活中
民间投融资中介、网络借贷、虚拟理财、房地产行业、私募
基金、地方交易场所、相互保险、养老机构、“消费返利网
站”、农村合作社是常见的非法集资形式。参与非法集资
本身也是不受法律保护的非法行为，因此受到损失理应自
行承担，投资者更应该谨慎对待，对高回报产品诱饵不动
心，对熟人“热心”不轻信，对“官方”背景不迷信，对老板

“实力”不崇拜，抵制高息集资诱惑，理性选择投资渠道。
知识链接
部分机构客服热线：
腾讯财付通：0755-86013860
支付宝：95188
中国银联：95516
中国银监会：010-66277510
中国证监会：12386
中国保监会：12378
中国人民银行：12363
消费者投诉举报专线电话：12315

保险理财陷阱多，投保之前要注意


