
开栏语：1963年3月5号，毛泽东亲笔题词“向雷锋同志学习”。半个多世纪以来，雷锋精神

感染和教育了几代中国人。2017年以来，全省各地各部门坚持以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，深入学习贯彻党的十九大精神，积极培育和践行社会主义核心价值观，广泛开展学雷
锋活动，组织广大干部群众立足本职、爱岗敬业、奉献社会、自觉践行雷锋精神，涌现出一批学雷锋
活动开展得好的基层先进单位和岗位学雷锋先进个人。为充分学习借鉴学雷锋活动示范点的先进
经验、学习宣传学雷锋标兵的先进事迹，《市场星报》今起开设《榜样——学雷锋活动巡礼》专栏，充
分报道我省各地学雷锋活动中涌现出的先进集体和模范人物，全面反映我省广大干部群众向雷锋
学习的生动实践，让社会主义核心价值观深入人心。 ▋记者 于彩丽
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“春运客流量很大，初八左右刚
忙完一波客流高峰，元宵节一过又
要忙，要不是看他们朋友圈转发的，
我还真不知道自己获得了岗位学雷
锋标兵的荣誉称号。”3月5日下午，
记者联系采访到了正在车站忙碌的
淮北市客运中心站工会主席、“艳艳
服务班”班长李艳艳，“我觉得只是
做好了分内的事情，想尽可能把旅
客们服务好，让他们外出也能感觉
有家的温暖，更多的还是‘艳艳服务
班’姐妹们集体的功劳。”

作为淮北客运中心站“艳艳服
务班”的班长，李艳艳充分发挥党员
模范带头作用，总结出“接一待二兼
顾三”服务技巧，制定“两转身、两点
头、并五指、露八齿”微笑服务动作
标准，以真心感动旅客，用耐心接待
旅客，用热心服务旅客，用善心引导
旅客，用爱心赢得旅客。自2009年

“艳艳服务班”成立以来，李艳艳带
领班组成员每天早出晚归，主要负
责旅客导乘、咨询、订退改签车票等

工作，免费为旅客提供针线包、茶
水、轮椅、拐杖、手机充电等便民服
务，对老弱病残孕等特殊旅客提供
全程一站式服务。

“平时每天客流大概在4000人，
节假日就更多了，高达近8000人，假
期人多，又都赶时间，落东西都是常
事，作为‘大管家’，节假日也是我们
最忙的时候。”据李艳艳介绍，近年
来，共捡拾归还旅客款物价值200多
万元，帮助困难旅客800余人次，受
到广大旅客一致赞誉。

在做好本职工作的同时，李艳
艳还带领大家积极用爱心回报社
会。每年“母亲节”、重阳节，或者工
作之余，都自发前往福利院看望孤
寡老人；每年利用暑假去濉溪县看
望留守儿童，被孩子们亲切地称为

“爱心妈妈”；并发起建起爱心帮扶
基金，对困难旅客实施救助；成立了
客运中心站第一支志愿者服务队，
积极参加公益活动，尽一份绵薄之
力，奉献一份爱心。

3月5日，巢湖市亚父街道书桥社区隆重举办雷锋雕像
落成揭幕仪式暨“向雷锋同志学习”系列主题志愿服务活动，
以此纪念第55个“学雷锋日”。此次该街道学雷锋志愿服务
系列活动的主题为“传承雷锋精神、弘扬文明新风”。

▋孙超 张发平

星报讯（王乐 记者 于彩丽） 日前，中央
文明办发布2018年2月份“中国好人榜”，全
国101人入选，安徽范德标等10名候选人全
部荣登榜单，当选数继续保持全国第一。

他们是：17年情系西藏班、以校为家甘做
学生“好阿爸”的合肥市第三十五中学校长范
德标；8年来照顾瘫痪丈夫独挑家庭重担、自
强不息主动摘掉“贫困帽”的宿州市灵璧县游
集镇游东村村民闫秀芹；从警20年奋战在刑
侦和禁毒一线、积劳成疾不幸倒在工作岗位上
的滁州市凤阳县公安局小岗村派出所原教导
员吴微；勇救落水孕妇和4名儿童、妥善安置
后默默离开的亳州市蒙城县三义镇楚楼村村

民楚俊清；9年守护“植物人”女友、用爱创造
生命奇迹的蚌埠市固镇县王庄镇80后小伙张
家丰；奋不顾身跳入新安江中、半分钟救起落
水女子的黄山市歙县新安江山水画廊景区管
理员陈斌；新婚小伙推迟生育计划大义“捐
髓”、成功挽救2岁患儿生命的淮南市高新区
管委会职工杨帆；传承好家风热心做公益、13
载累计参加志愿服务 5000 小时的池州市东
至县地方公路管理局职工丁德芬；16年创新
教学深受爱戴、被学生称为“知心大哥”的淮北
职业技术学院教师王凌晨；自发巡护社区15
载、组建5支志愿队伍服务居民的阜阳市颍泉
区新建社区环卫队主任丁学义。

安徽10人荣登2月“中国好人榜”

3月5日是“雷锋日”，为更好传递“雷锋精神”，合肥锦
绣社区成立7支“学雷锋”志愿者服务队，启动仪式上，锦绣
社区 7 个居委会书记为 7 支“学雷锋志愿服务队”授旗，同
时，参加此次启动仪式的领导，为传递雷锋精神的志愿者代
表们发放爱心传递印章，并寻找下一个“雷锋侠”，把雷锋精
神延续下去。此次活动共印制雷锋传递印章及积分卡各
500份。 ▋黄方 李丽君 记者 邹传科

“自2007年以来，省教育厅窗口连
续10年荣获‘优秀窗口单位’称号。窗
口年办件近 100 万件，按时办结率
100%，多次收到锦旗和表扬信。2015
年，窗口被省直文明委命名表彰为‘省直
机关学雷锋活动示范点’，被省政务服务
中心评为全省政务服务系统‘最佳服务
窗口’，在中心组织的‘业务一口清’竞赛
活动中被评定为优秀等次。2016年，审
批办党支部被省委教育工委评为‘先进
基层党组织’。2017年，窗口被省直工
委授予‘五一劳动奖状’。一名工作人员
被教育部留服中心评为先进个人。每
年，窗口前台同志都几乎全员获评‘党员
先锋岗’或‘服务之星’……”一连串的数
字和荣誉，是安徽省教育厅驻省政务中
心窗口成绩的最好诠释。

省教育厅作为行政审批相对集
中改革试点单位，一直重视驻省政务
服务中心窗口工作。据了解，省教育
厅班子成员每月至少一人到窗口坐
班，现场指导工作，协调解决问题。
同时注重加强人员队伍建设，成立行

政审批办公室，并从有关处室（单位）

选派11名同志，组成了一支年轻富有
活力，团结进取，讲政治、懂业务、勤
学习、乐奉献的集体。2012 年，在省
政务服务中心第一家成立了审批办
党支部，率先开展“亮身份、作承诺、
当先锋、树形象”等活动，争创先进基
层党组织。

窗口在各后台处室、单位的指导
和支持下，始终坚持高效办事、热情
服务的“五零”标准和“五心”服务，力
求减环节、优流程、转作风、提效能、
强服务。先后组织开展“减证便民”、

“最多跑一次”等活动，全面清理和规
范各种证明和手续。编制并及时更
新标准化服务指南，与相关厅局“串
改并”，拓展联合办理事项范围。大
力推进“互联网+政务服务”，组织 60
多个事项网上办理，其中普通话等级
证书补办、高考成绩证明和录取证明
等全程网办，让“数据跑腿”替代“群
众跑路”，取得了“一张网一个门，群
众办事不求人”的初步阶段性目标。

弘扬榜样力量 践行雷锋精神
安徽省教育厅驻省政务服务中心窗口（全国学雷锋活动示范点）：

大力推进“互联网+政务服务”
“数据跑腿”替代“群众跑路”

淮北市客运中心站工会主席、“艳艳服务班”

班长李艳艳（全国岗位学雷锋标兵）

粗心旅客的“大管家” 留守儿童的“好妈妈”

星报讯（记者 于彩丽） 近日，中宣部命
名第四批 50 个全国学雷锋活动示范点和 50
名全国岗位学雷锋标兵。安徽省教育厅驻省
政务服务中心窗口、安徽华联商厦有限责任公
司入选全国学雷锋活动示范点，安徽省淮北市
汽运公司客运中心站工会主席、“艳艳服务班”
班长李艳艳，国家电网安徽省电力公司芜湖供
电公司计量生产计划技术专责卢丽鹏入选全
国岗位学雷锋标兵。

此次命名的全国学雷锋活动示范点和岗
位学雷锋标兵，是全社会模范传承雷锋精神、
带头践行社会主义核心价值观的突出代表，
他们或以无私的奉献，或以平凡的感动，或以
正义的力量，或以执著的坚守，续写雷锋故
事，光大雷锋精神，一次次温暖人心，一次次
感动社会，照亮了新时代的道德星空。

中宣部强调，要深入学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想和党的十九大精
神，切实增强“四个意识”，牢固树立“四个自
信”，紧紧围绕社会主义核心价值观建设这一
根本任务，抓住提高公民道德素质和社会文
明程度这一中心环节，大力弘扬雷锋精神，深
入开展学雷锋活动，使学雷锋活动成为推动
社会主义核心价值观建设的生动载体，不断
提升公民道德素质和社会文明程度。

中宣部要求，各地各有关部门要以命名第
四批全国学雷锋活动示范点和岗位学雷锋标兵
为契机，坚持贴近实际、贴近生活、贴近群众，坚
持宣传教育、示范引领、实践养成相结合，保持工
作力度、完善工作机制，扎实深入开展岗位学雷
锋活动，推动学雷锋活动常态化机制化，形成人
人践行雷锋精神、争当先进模范的生动局面。

第四批全国学雷锋活动示范点
和岗位学雷锋标兵名单出炉


