
元旦过后，资金紧张局面得到缓解，银行考核
压力减轻，“年末因素”消退的情况下，银行理财产
品无论是从发行量还是收益率出现“双降”局面。

来自普益标准监测数据显示，上周（2017 年 12 月

30日～2018年1月5日）242家银行共发行了1468
款银行理财产品（包括封闭式预期收益型、开放式

预期收益型、净值型产品），发行银行数减少 30
家，产品发行量减少 399 款。其中，封闭式预期收
益型人民币产品平均收益率为 4.82%，环比下降
0.09个百分点。

融 360 理财分析师认为，元旦过后，资金紧张
局面得到缓解，银行的考核压力也随之减轻，不过
接下来还有春节这一道关口，银行系统流动性仍
然面临较大考验，因此银行理财收益率继续下跌
的可能性不大，短期内有可能会高位窄幅波动。

▋记者 邹传科

银行理财迎来2018年首跌

交行安徽省分行：
为市民奉上暖冬温馨服务

今年元旦以来，我省大部分地区气温呈不
断下降趋势，近日更是出现了入冬以来范围最
大、强度最强的降雪过程，给人们的生产生活带
来了不少麻烦。按照安徽银监局的统一部署，
交行安徽省分行及时启动应急预案，从服务保
障、技术保障等多个层面，把相关工作安排好、
落实好，确保安全运营、客户满意，为客户送上
有温度的暖冬金融服务。

春节将至，交行安徽省分行将抓好营业网
点便民服务和安全运营工作，加强自助渠道的
精细化管理，优化服务环境，最大程度为客户节
假日提供安全便利的金融服务。 ▋邹传科

2017全年BCCI平稳运行
中国银联联合新华社近日发布 2017 年 12

月份“新华·银联中国银行卡消费信心指数”
(Bankcard Consumption Confidence Index, 简 称

“BCCI”)。数据显示，2017年12月，国内银行卡
消费信心指数（BCCI）数值为88.21，较上月下降
0.04，较上年同期提升2.62，继续保持高位运行，
为2017年全年平稳运行收官。

2018 年，是十三五规划的开局之年。随着
供给侧结构性改革的进一步深化，各区域进一
步协调发展，民生水平不断改善和提高，居民的
消费信心也会越来越强。预计2018年，BCCI将
保持高位运行的状态。 ▋邹传科

浦发银行：
金融知识普及惠及百万高校生

日前，由浦发银行发起的“2017大学生金融
知识普及行动”大型公益活动，在华北、华中、华
东、东北、西南等地区高校全面开展，受到多所
高校同学和老师们的好评。据悉，目前该活动
的传播量已突破200万人次，影响百万计人次的
高校学生。

浦发银行相关负责人表示，此次公益活动
在宣传教育中非常注重内容的通俗化，形式的
多样化以及传播的普及化，真正从学生的需求
出发，大范围、深层次、强互动的对学生进行金
融知识普及，旨在增强大学生们的金融素养和
金融风险防控意识，帮助他们树立正确的消费
观、理财观与金融观，为其将来的发展打下良
好的基础。 ▋邹传科

近日，新华
保险“臻爱积分”
服务体系正式在
全国上线。根据
规则，新华保险
的客户成为臻爱
会员后，可通过
购买保险、交纳

续期、体验新服务、参与专属活动等方式获取“臻爱
积分”，并且可以通过掌上新华APP“臻爱积分”专
区兑换礼品、享受个性化服务。

“随着寿险行业加速回归保险本原，服务竞
争将逐步成为行业竞争的新焦点之一，构建适应
新时期市场竞争需求的运营能力是新华转型的
内在要求，搭建并推出‘臻爱积分’体系就是我们
的一项具体举措。借助这个体系，我们可以实现

保险服务的移动化和智能化，进而持续改善客户
体验。”

与大多数公司的同类服务相比，新华保险的
“臻爱积分”具有回馈力度大、项目吸引力强、专属
人员服务三大特点。从兑换项目来看，“臻爱积
分”可兑换健康体检、时尚礼品两类服务或商品，
其中健康体检由全国规模最大、网络最广的三大
体检机构联合提供；时尚礼品更是涵盖了数码家
电、运动健康、家居家纺、母婴用品、个护清洁等数
百种高端品类。此外，新华保险今后还将陆续推
出更丰富、更多彩的积分兑换项目，让“臻爱会员”
享受到实实在在的实惠。

从 2018 年开始，新华保险将迈入“十三五”规
划的发展期，运营方面也将继续坚持“以客户为中
心”，为广大客户提供更多、更优质、更个性化的保
险服务。 ▋邹传科

新华保险“臻爱积分”全国正式上线

中信银行：
发布第3期资管经理人景气指数

中信银行近日发布了第3期“资管经理人景
气指数（AMI）”。该指数以50%作为银行资管行
业景气度的分界点，AMI高于50%时，反映银行
资管行业景气度较高；低于50%，则反映银行资
管行业景气度较差。第 3 期 AMI 为 45.1，相较
于第 1 期 47.8 和第 2 期 46.5，呈现持续下降走
势，继续处于荣枯线以下，反映银行资管行业景
气度较差，行业信心持续走弱。

综合看，在资管行业严监管和加速回归本
源的大背景下，银行资管作为监管重点领域，已
经步入转型发展的阵痛期，行业景气度转弱。
从前 3 期 AMI 指数看，综合 AMI 及各分项指标
AMI 与我国银行资管行业的发展实情相吻合，
拟合度高。 ▋邹传科

兴业银行合肥长江中路支行位于繁华热闹的
长江路商业区，比邻安徽省政府原址，客流量较
大，每天都会有大量的客户前来办理业务。为了
能够给客户更好的服务体验，该行以优质、贴心的
服务平等对待每一位顾客，并充分考虑到了特殊
人群的实际困难，以真诚细致的态度，让每一位办
理业务的客户乘兴而来，满意而归。

贴心服务满足客户需求
每天晨会，该行大堂经理都会带领大家学习8

句话的文明服务用语，包括“请、谢谢、麻烦、请慢
走”等系列的用语，要求大家把这 8 句话用到实际
工作中，同时也要求全员开口做到一句话的营销，
形成良好的营销氛围。晨会结束，大堂经理都会
提前做好班前准备，启动各项电子设备，检查各种
业务凭证是否齐全，确保 8：30 准时营业，同时以
统一的着装和饱满的工作热情迎接每一位客户。

厅堂是服务客户的第一阵地，大厅的布局处
处体现出该行用心服务的周到与细致，支行营业
厅的功能布局清晰明了，分区合理，划分为现金
区、非现金区、贵宾理财区、自助服务区以及客户
网银体验区，满足了不同客户的业务需求。宽敞
的大厅点缀着绿色的植物，令人赏心悦目。进入
营业厅的每一位客户，大堂经理都会帮忙取号，同
时做好客户的引导与分流。不同业务需求的客户

都会被合理引导到不同的区域办理业务，大大减
少客户等待的时间，提高业务的办理效率。

用心带给客户更好体验
兴业银行合肥长江中路支行以优质、贴心的

服务平等对待每一位顾客，并充分考虑到了特殊
人群的实际困难。由于支行周边居民区多为老小
区，前来网点办理业务的老年客户比较多。支行
特别准备了不同度数的老花镜放置于每个柜台，
方便老年客户使用。同时还准备了盲文卡、放大
镜、晴雨伞、医药箱等便民服务设施。在贵宾窗口
区，根据不同季节，准备不同的茶饮供客户选择，
真正做到用心服务每一位客户。

近年来，该行积极参与、组织客户参加理财讲
座，请专人免费为客户测血压、血糖，联系拜博牙科
为客户做牙齿检查，深入周边社区和大型商业综合
体开展假币宣传、普及理财知识、防范金融诈骗等。
正是通过这些点点滴滴的小事，兴业银行合肥长江
中路支行赢得了广大客户的肯定和认可，在周边地
区树立了兴业银行“服务源自真诚”的良好品牌形
象，用优质金融服务带动了各项业务的全面发展。

“真诚服务，相伴成长”这句简单的话语，体现
了支行每一位员工用心服务客户的热情。“我们也
将继续秉承初心，砥砺前行。”该行副行长吴松坚
定地说。
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徽商银行：“高净值专属”系列理财产品：起

购金额：5 万；投资期限：71 天；预期年化收益

率：4.8%；投资类型：非保本浮动：中低；起息日：

1月11日-1月16日。

中信银行：乐赢稳健轻松投35天A款：起购

金额：5 万；投资期限：35 天；预期年化收益率：

4.8%；收益类型：非保本浮动收益；风险等级：

R2（稳健型）；起息日：1月15日。

招商银行：金葵花增利系列 1202405 号：起

购金额：5 万，以 10000 元递增；投资期限：179

天；预期年化收益率：5.2%；投资类型：固定收

益型；风险等级：R2（稳健型）；认购时间：1 月

15 日 - 1 月 21 日。（信息来源各银行官网，仅

供参考） ▋邹传科/整理

部分银行理财产品推荐

兴业银行合肥长江中路支行：

服务源自真诚，用心对待每一位客户

□金融资讯


