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微 声音 非 常道

错误急救，可能造成二次伤害
①溺水后倒过来控水或致继发

性死亡，必要时进行心肺复苏；②严

重烫伤切勿大面积浸入冷水中，以

免体温和血压急剧降低；③伤口异

物千万别取出来，用消毒纱布覆盖

伤口，绷带绕开异物包裹；④骨折后

不要将骨折端放回原处，以免引起

深度感染。 @人民日报

一天3个喝茶最佳时刻
第一杯是早茶，早饭后 9 点~10 点

喝，可起到提神、排毒、抗疲劳的作用，

早茶宜选花茶。第二杯是午茶，在午饭

或午觉后的 1 点~3 点喝最好。午茶可

适当浓一些，绿茶具有抗氧化等保健功

能，最为合适。第三杯是晚茶，晚饭后

6 点~7 点喝，红茶有降血脂、助消化的

功效，是晚茶的首选。 @生命时报

丁祖昱：房产税预计在2018年落地
易居企业集团 CEO 丁祖昱预测房产

税会在2018年落地，而且最有可能是在四

季度。同时他提出，中国房地产落下来之

后，从某种程度上来看，会迎来中国房地产

的新一轮的发展，但别把发展解释成房价

的上升。另外房产税也不会在每个城市都

实施，因为每个城市可以因城施策。

@企业观察报

“搏命药师”不值得效仿

＞

江苏兄弟俩为救母

自制抗癌药被称“搏命药

师”。这两天，徐荣治突

然引发极大关注。因为

一则讲述自制抗癌药救

母经历的视频，不少癌症

患者找到他，向他打听制药方法。但徐荣

治自己说，自制的抗癌药副作用极大，自

己也是万般无奈才开始做药给母亲吃，

“得了癌症还是应该去医院看，不能误导

大家。”（1月9日《北京青年报》）
生活刚好，母亲就病倒，被确诊卵巢

癌。4 次手术、56 次化疗，花费了 80 多万

元，即使有医保负担部分治疗费用，家里

也要花 40 多万。这绝对不是一个小数

目。比高额治疗费用更让兄弟几人头疼

的是，母亲的身体已经对抗癌药物产生了

耐药性，为了让母亲活下去，才走上了自

制抗癌药，尽管没能挽留住母亲的性命。

兄弟俩的举动令人同情。毫无医学

背景，自学“成医”，自制抗癌药救母。不

过，出发点虽然是为救母，但却不应被效

仿。首先，自制抗癌药需要面临怎样的风

险与不安，是外人不能体会的，就像其本

人所言，“恨不得每天吃药都把我妈送到

医院再吃。”

其次，“制药”是个精细活儿，不是随

随便便就能够成功。据悉，决定制药

后，他们从网上买了天平、混料器等工

具，用来将原料药粉加工成胶囊；而且购

买的原材料，是国内厂家生产的，还没有

正式上市等等。除去要考虑价格因素，

对于原料的配比绝对是个精细活儿，否

则即便制作成功，也会给患者带来巨大

不可预知的后果。

再者，自制药更或会碰触法律。“自制

药”不是“自制”两个字这么简单，它是有

着诸多限制要求的。不但在网上叫卖“自

制药”属于违法行为，而且医疗机构和医

生没有获得相关“许可”，“自制”、“买卖”

也是违法的。对于个人制作的自服药，法

律虽没有明确规定，但是如果用来销售盈

利，就会涉嫌违法违规。

总而言之，“搏命药师”是为了救母亲

的无奈之举。对于有病患的家庭而言，一

方面科学治疗与用药最重要；另一方面对

于“搏命药师”的做法也须谨慎对待，不可

轻易效仿。

愚孝 王恒/漫画

▋杨玉龙
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外卖差评机制的缺陷该补补了
苑广阔

近日，昆明的刘女士在点了一份外卖后遭遇了一件闹心

事，在既定的时间内外卖未能及时送达到她的手上，但平台上

却已显示送达。外卖小哥解释称，这是他第一天上班，不认识

路导致。刘女士给了配送服务差评以后，她收到了外卖小哥

发来的一串辱骂的短信。（1月9日《工人日报》）
为了加强内部管理、提升服务质量、提高服务效率，大多

数外卖平台都制定了对外卖小哥的评价机制，由商家和消费

者针对外卖小哥的服务态度、质量、速度等等做出评价。本来

这没有什么问题，反而是一种值得肯定的管理模式，但是具体

到现实中，这种评价机制也存在让人无奈的一面。一则，有些

消费者动辄得咎，哪怕是外卖小哥迟到了一分钟，也会给差

评。二则，按照多数外卖平台的规定，一旦客户给了差评，外

卖小哥就会被扣钱、罚款，有时候一个差评就是200元，意味着

一天的辛苦都白干了。这就是为什么外卖小哥如此在乎消费

者的差评，乃至气愤不过要报复的原因所在。

既然外卖平台设立了评价机制，那么消费者给差评是他

们的权利，但问题的关键是，很多时候导致的服务不到位、送

餐迟到等等问题，并不单单是外卖小哥的责任，还有很多客观

因素和不可抗力，这时候如果也扣外卖小哥的钱，显然有失公

平公正。比如说遇到交通拥堵；比如说商家出餐太慢，这些问

题都是让外卖小哥有心无力的。而正是为了赶时间，外卖小

哥已经成为交通违章和发生交通事故的大户了，媒体还曾经

报道过有外卖小哥嫌商家出餐太慢，直接自己客串厨师，掂勺

炒菜，说白了都是被差评给逼的。

差评制度从总体上看很好，但是存在一定的缺陷，需要做

进一步的完善和弥补。而目前来看最大的缺陷，就是外卖小

哥遭遇差评之后，缺乏申诉的渠道。因此，充分考虑各种客观

因素，不片面听取消费者的一面之“评”，畅通外卖小哥的差评

申诉渠道，是现在各大外卖平台亟需采取的措施。而在这个

基础之上，消费者和外卖小哥要互相多点理解、体谅与宽容，

最终避免“互害”现象的发生。

机场服务如何做到“同城同价”
▋汪昌莲

近年来，随着飞机旅客数量的不断增加，“路边摊口感、

星级酒店价格”的机场餐饮服务被消费者广为诟病。近日，

广州市政府最新出台新规，要求从今年 2 月 1 日起，机场零

售、餐饮等价格不得高于本市中心城区的价格。对于规定的

出台，消费者在网上普遍叫好。但对于餐饮从业者而言，经

营成本仍是降价面前最直接阻碍。（1月9日《经济日报》）
机场餐饮服务“路边摊口感、星级酒店价格”，可以说是

一种普遍现象，在社会上广为诟病。如此语境下，规定机场

餐饮服务“同城同价”，即“不得高于本市中心城区的价格”，

显然消费者是欢迎的。问题是，机场的“天价”服务，不只限

于餐饮行业。

比如，有媒体报道，在机场买一瓶水几十元，停一次车要

几十元，给行李打个包，也要几十元。在别的经营场所，商品

及服务价格贵了，消费者可以选择“用脚投票”，价比三家。然

而，在机场内，餐饮等服务，仅此一家，别无分店，消费者即便

是被“天价”商品及服务价格“宰”了，也得忍气吞声地接受。

可见，“天价”商品及服务频现，源于机场等特殊公共场所

的垄断地位。重庆大学经济与管理学院教授廖成林曾一针见

血地指出：“机场等场所利用自己的资源优势提高价格，实际

上反映了有些部门垄断公共资源，借权生利。”正因为如此，每

次被曝出“天价”商品及服务事件，机场管理部门都会以定价

合法、收费合理来回应，凸显出了垄断行业的霸道和傲慢。

因此，实行机场服务“同城同价”，关键是破除经营垄

断。中央曾提出“建设统一开放、竞争有序的市场体系，着力

清除市场壁垒”，这一表述体现了市场机制的决定性作用，意

味着在一些行业的垄断，将逐步被打破。公众一直期待着这

种突破，垄断早就该打破，这样才有公平的市场。具体到机

场、火车站、汽车站等交通场所相关的配套服务，也应该打破

垄断，引入竞争机制。比如，机场的外包服务，应建立准入机

制，同时物价管理部门在核定价格标准时，应公开透明，并加

强跟踪监管。


