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12月13日，新华保险在河南郑州举行
“臻爱积分”体验发布会，宣布“臻爱积分”
服务体系正式在全国上线。根据规则，新
华保险的客户成为臻爱会员后，可通过购
买保险、交纳续期、体验新服务、参与专属
活动等方式获取“臻爱积分”，并且可以通

过掌上新华 APP“臻爱积分”专区兑换礼
品、享受个性化服务。

“随着寿险行业加速回归保险本原，
服务竞争将逐步成为行业竞争的新焦点
之一，构建适应新时期市场竞争需求的
运营能力是新华转型的内在要求，搭建
并推出‘臻爱积分’体系就是我们的一项
具体举措。借助这个体系，我们可以实
现保险服务的移动化和智能化，进而持
续改善客户体验。”新华保险相关负责
人表示。据介绍，为给客户带来实实在
在的回馈，新华保险在这一积分体系上
投入了大量资源。在经过 4 个月的试运
行之后，“臻爱会员”数量已经达到了 50

万人，已有 1.7 万人兑换积分，日均客户
兑换量突破一千单，累计兑换礼品及服
务超过 6 万件。

与大多数公司的同类服务相比，新华
保险的“臻爱积分”具有回馈力度大、项目
吸引力强、专属人员服务三大特点。从兑
换项目来看，“臻爱积分”可兑换健康体
检、时尚礼品两类服务或商品，其中健康
体检由全国规模最大、网络最广的三大体
检机构联合提供；时尚礼品更是涵盖了数
码家电、运动健康、家居家纺、母婴用品、
个护清洁等数百种高端品类。此外，新华
保险今后还将陆续推出更丰富、更多彩的
积分兑换项目，让“臻爱会员”享受到实实

在在的实惠。
近两年，新华保险在大力推进业务

结构全面转型的同时，服务能力构建也
不断提速。除“臻爱积分”服务体系外，
新华保险还陆续推出了全媒体服务云
平台、理赔远程鉴定、新契约电子签名、
智能核保、掌上新华移动支付和移动保
全、3.0 代客户服务中心和自助服务终
端、移动互联客户服务节等一系列创新
服务项目。从 2018 年开始，新华保险将
迈入“十三五”规划的发展期，运营方面
也将继续坚持“以客户为中心”，为广大
客户提供更多、更优质、更个性化的保
险服务。 ▋邹传科

日前，中信银行为碧桂园集团发放了 4
亿租赁住宅开发贷款，这是该行在租赁住宅
领域落地的首单业务。该租赁住宅项目位
于广州经济技术开发区，项目建成后将为优
秀企业和人才优先提供租赁住房，为当地人
才引进提供强有力的居住保障。

据悉，中信银行在十九大后最早响应
国家租赁住宅政策号召，10 月 30 日与碧
桂园集团在北京签署 300 亿元长租住宅
保障性基金战略合作协议，银企双方拟在
租赁住宅项目并购、开发建设、装修支持、
持有运营、后期退出等全链条进行整体业
务合作。中信银行高度关注租赁住宅业
务发展，设立了租赁住宅业务绿色通道，
通过制度优化和产品创新在最短时间内
实现了具体租赁住宅业务的落地。

除完成首笔租赁住宅项目投放外，中信
银行也为某龙头房企批复了 50 亿元租赁住
宅并购基金，为多家房企批复了持有运营阶
段的融资产品，该行租赁住宅金融产品正在
日渐完善，在市场上产生了较强的带动效
应，多家优质房企都在主动寻求与中信银行
在租赁住宅领域的交流与合作。

中信银行表示，目前正在加大与一、二
线城市政府机构和优质房企就租赁住宅业
务进行接触，希望通过金融产品创新和业
务模式优化，不断提升在租赁住宅领域的
金融服务，树立该行在租赁住房市场上的
行业标杆。 ▋邹传科

部分银行理财产品推荐：
中国银行：（新客户专享）中银智荟理财计

划 18006 期：起购金额：5 万；投资期限：100 天；

预期年化收益率：5.1%；投资类型：非保本浮

动：中低；起息日：2017 年 12 月 18 日～2018 年

1月2日。

民生银行：非凡资产管理翠竹9W理财产品

周四高端 08 款：起购金额：20 万；投资期限：63

天；预期年化收益率：5.35%；产品类型：定期开

放；风险等级：较低；起息日：2017 年 12 月 18

日～2018年3月1日。

招商银行：金葵花增利系列 1202395 号：起

购金额：5万，以10000元递增；投资期限：89天；

预期年化收益率：5.12%；投资类型：固定收益型；

风险等级：R2（稳健型）；认购时间：2017年12月

28日～ 2018年1月3日。

（信息来源各银行官网，仅供参考）
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