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搭售不绝 消费者何时不再“被购买”
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12 月初，上

海保监局连续

作出两份行政

处罚，直指携程

保险代理公司

在 2016 年度通

过携程旅行网

违规销售保险产品，其总计被

罚款40万元。可现在，市面上

的在线旅行服务平台中，仅订

机票这一项，在结算环节，同

程旅游网默认勾选了航班意

外险，去哪儿则同时默认勾选

了航班意外险和延误险这两

项。（12月6日澎湃新闻）
自主选择权、真情知悉权

和公平交易权是消费者最重要的权利。当下，一些OTA平台却将相关产品设

置为默认购买，在不明确提醒和告知的前提下，直接将这些商品附加给消费

者。很多人并未注意到类似陷阱，例如，一些人急于抢购特惠机票，来不及去

掉这些“默认”的打钩选项，只得为根本不需要的产品额外消费。有些搭售甚

至已经猖獗到强制搭售和捆绑销售的程度，即如果不购买搭售商品，就不能购

买主商品，或者不能以优惠价购买主商品。对此，《关于规范互联网机票销售

行为的通知》规定，在销售机票时不得以默认选项的方式“搭售”票以外的服务

产品；应当通过清晰显著、明白无误的形式将贵宾休息室、保险等除机票以外

的附加服务设置为旅客自主选择项，以有效避免旅客误选的情形发生。

但遗憾的是，该规定没有配套相应的惩罚措施，相当于纸老虎。根据报

道，此次对携程作出处罚的是保监部门，主要原因是携程网没有明确列出承保

主体和代理销售主体，没有具体披露消费者所投保的保险产品适用哪家公司

条款及相应备案号。也就是说，其被处罚主要是违反了保险行业法规，并非因

为搭售，且罚款额度并不高。那么，人们有理由担心，利益至上的商家是否敢

于顶风作案，依然给消费者“挖坑”，继续搭售“优惠券”等其他产品甚至保险。

因而，笔者以为，此次处罚携程并不能有效撼动搭售这一堡垒。有必要

完善法律法规，让搭售商家承担更重的责任，一是赋予消费者退货权，当人

们购买搭售产品后，有权单独就搭售商品退货而只留下主产品。二是要祭

出罚款、停业整顿、吊销证照等措施。这样才能使商家得不偿失，少些套路，

让消费者不再“被购买”各种搭售商品。

汪三贵：扶贫不能只是
农业大户或者企业得到好处

近日，马云和刘强东因为扶贫，上演

隔空“互怼”，引起颇多关注。中国人民

大学中国扶贫研究院院长汪三贵对此

提醒，企业扶贫要精准，尤其不能是像

少数地区那样，最终只是农业大户或者

企业得到好处，而贫困户却没有实惠，

这是要改变的，只有多赢，产业扶贫才

可能更上台阶。 @财新网
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今日，大雪，新年也不远了
①7日6时33分，将迎来大雪节气；②

“大者，盛也，至此而雪盛也”，大雪标志着

仲冬时节正式开始；③“冬天进补，开春打

虎”，适当多吃牛羊肉、木耳、大枣，提高防

寒能力；④天气干燥，多补充水分，吃些

藕、梨等滋阴食物。天渐冷，可寒假将至，

新年也不远了，期待吗？ @人民日报

教你冰箱省电的3个绝招
①食材放对位置。冷的空气比普通的

空气重，总是会流向下方，不要把体积较大

的食物放在上部，以免阻挡冷空气向下流

动。②冷藏室里食材别放太挤。会阻挡冷

气在冰箱里流动。③冷冻室里别留缝隙。

冷冻室温度与外界相差最大，内部食物太

松散，温度容易不稳定。 @生命时报

陷阱 王恒/漫画


