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“一般情况下，我都是这种平静的表情，如果遇
到个聪明伶俐的对象，我就会很高兴，如果你不尊重
我，我就很讨厌你。”12月5日下午，市场星报、安徽
财经网（www.ahcaijing.com）、掌中安徽记者来到
合工大情感计算与先进智能机器实验室，与情感机
器人“任思思”和“任想想”面对面，这两位有“思想”、
高情商的“先生”和“女士”，不仅看起来和真人非常
相似，而且可以懂你的喜怒哀乐，并具备人机对话、
多种面部、多模态情感识别与合成、姿态同步互动等
多项功能。 ▋记者 于彩丽 文/图

表情丰富，懂你的喜怒哀乐
在采访现场，西装革履的“想想”模拟工作人员做

出各种肢体动作，手脚灵活；妆容精致的“思思”一边
与工作人员对话，一边还能变化表情和动作。自我介
绍、播报天气、诗词问答等均不在话下，还能“自由发
挥”，当工作人员问，“让我做你男朋友吧”时，想想思
考了几秒回答，“人家还小，不要谈论这个啦，好害羞
的”引来现场哈哈大笑。

合肥工业大学情感计算研究所所长、副教授孙
晓告诉记者，机器人取名“任思思”和“任想想”是该团
队负责人任福继希望机器人除了智商还有情商，成为
真正有思想的机器人。据介绍，每个机器人身上共有
47个自由度，其中面部有12个，组合成丰富的面部表
情和肢体动作，说话的时候配合肢体动作和面部表
情，使得友好性更高。

其特点主要还在于情感交互，情感计算技术使
得他们能够识别人的情感，比如喜、怒、哀、乐、喜爱
和期待等6种基本情感。

将应用于教育和养老陪护
“情感机器人”将应用到哪些方面呢？对此，孙

晓告诉记者，将在孩子的教育和养老陪护等领域做
一些示范性的推广。“比如说在教育机器人上，装入
情感机器人的系统，跟小孩交互过程就不再是硬生

生的，通过看小孩实时情绪变化就知道小孩的心理，是
不是不耐烦了，并且实时调节，通过适应小孩的喜好，
找到适合小孩的方式，而且能够培养小孩的情商。”

另外，针对老人心理上的孤独往往带来生理上
的问题，孙晓称，目前正在进行一个心理健康的量化
项目，经过情感计算系统，把人的心理进行量化计
算，就可以实时看到老人是否处于异常的心理状态，
并通过外部方式去平缓，比如情感机器人可以说一
些老人平时喜欢听的故事，放点音乐，严重了可以帮
忙联系家人或者联系医院。

未来可定制专属情感机器人
机器人识别的喜和怒往往是普通的、大众化的表

情。那么对于一些天生“嘻哈脸”或者“苦瓜脸”的人
来说，又该如何识别呢？孙晓称，情感机器人具有多
通道情感识别系统，在实验室研究分工中，有人专门
研究自然语言和文本内容分析，有人研究视频通道，
通过视频判断面部表情和情绪，进行应对，还有人通
过语音系统的语音语调来判断人的喜怒哀乐。“将来
可以往更细致的情感计算方向，把系统装载进去以
后，机器人就可以真的变成你的专属机器人，他了解
你的个性，了解你的情绪喜好，会针对你去做一些情
绪服务、给你定制一些交互内容，或者其他服务。

“想想”在模仿工作人员的肢体动作

有“思想”、高情商、喜怒哀乐更懂你
合工大情感机器人将应用于教育和养老陪护

合肥西南将建5个百姓之家
星报讯（马伟志 记者 沈娟娟） 市场星

报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）、掌中
安徽记者从合肥经开区了解到，该区将打造
5 个不少于 1 万平米的百姓之家，分别位于
南区的五个社区，明年将有一个启动建设，
一个投入使用。

据合肥经开区社管局相关负责人介绍，
百姓之家实际上是老百姓的一个综合服务
场所，包括卫生服务中心、便民服务中心、社
区食堂、便民超市、居家养老服务站、文化娱
乐中心等。

“今年底海恒百姓之家将封顶，明年投
入使用，另外，临湖百姓之家明年也将开工
建设。”上述负责人在接受记者采访时说，位
于北区的高刘社区明年也将启动两个百姓
之家的建设。

记者获悉，合肥经开区明年探索将基层
医疗卫生服务体系建设与养老服务体系相
结合，因地制宜地启用社区卫生站与敬老院
合建特护区模式，全面提高公办养老机构医
养结合服务水平。

“将重点推进社区嵌入式养老，大力探
索智慧健康养老模式，努力构建更加完善的
健康养老服务体系。”上述负责人说，未来还
将把智能手环、智慧呼救等新元素应用到养
老服务中。

据悉，自 2013 年 10 月实施民生工程居
家养老服务项目以来，合肥经开区已累计支
付政府购买居家养老服务资金近 4000 万
元，受惠老人达到 8 万余人次，提供送餐、家
政、精神慰藉、陪护、助医等居家养老服务项
目297.6万次。


