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一生约3年在厕所度过！
这些洁厕妙招你得知道

①白醋和柠檬果皮可以用来清

洁陶瓷洁具，还会散发清香；②牙刷

是清洁瓷砖缝的好帮手；③淋浴喷

头堵了？泡在醋里就能解决；④镜

面上涂些肥皂能防雾；⑤厕所摆放

绿色植物能调节空气。

@央视新闻

学生举报同学带零食反被罚
老师：不能培养告密者

小学生带零食到学校被同学举

报，老师发现举报者不仅威胁勒索

同学，还专挑对自己有利的部分

讲。“惩罚了举报人”的老师对媒体

表示，希望班级井井有条，但不希望

通过同伴之间的相互告密来掌握他

们的动向。 @楚天都市报

非 常道

董明珠：好的企业不仅要做好产品
还要对社会负责

近日，董明珠在演讲时说，格力五年

时间分红超过360亿，是上市公司里最优

秀的企业之一。她还怼了一把贾跃亭，称

好的企业不仅要做好产品，还要对社会负

责；贾跃亭弄了一个概念，把股民的血汗

钱弄没了，这是带给社会负能量。

@财经网

给网约车管理“松绑”是应有之义

＞

▋苑广阔
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垃圾短信岂能成“难治”之疾 ▋杨玉龙

时事 乱炖 热点 冷评

去年 7 月，《网络预

约出租汽车经营服务管

理暂行办法》发布，同年

11 月 1 日起生效，随后多

地出台网约车管理细则，

其中不乏对司机户籍、营

运车辆标准的要求。新政实施一年来，

不少乘客表示，打车更难、价格更高。自

今年9月开始，包括福建泉州、甘肃兰州、

浙江杭州在内的多个城市，被曝出松绑

了网约车政策。（11月19日央广网）
网约车新政最大的意义，是明确了网

约车的合法地位，使得网约车这一新出

现的事物从野蛮生长的状态进入了规范

发展的阶段，同时不管是网约车企业还

是从业者，其合法权益都能够得到国家

法律的保护。可以说，这就为网约车的

健康和长远发展，奠定了坚实的基础。

但是从新政实施的这一年多来看，结果

似乎不太令人满意。

比如很多网友反映和以往相比，打车

更难、价格更高。与此同时，网约车司机

同样颇多吐槽之声，比如收入比以前降低

了，比如地方政府设置的行业准入门槛太

高，想从事网约车行业从事不了。一些人

干脆选择“跑黑车”，结果又反过来损害了

正规网约车和传统出租车的利益。

这当然不是说网约车新政有问题，主

要问题其实出在地方政府出台的实施细则

上。笔者以为，部分地方政府在出台网约

车实施细则的时候，过多考虑了自己监管

的需要和便利性，客观上忽视了公众和网

约车企业、从业者的利益，也就是忽视了这

一行业的良性和健康发展，结果导致很多

地方的网约车越管越严、越管越死，最后自

然是消费者“打车更难、打车更贵”。

“宽进严管”是目前一个比较务实的

发展方向，就是适当降低网约车准入门

槛，但对于进入这一行业的企业和从业

者，则要加强监管，健全和完善相关配套

措施，制定对严重违法失信网约车经营

者和驾驶员的联合惩戒机制，建立行业

“黑名单”制度和市场退出机制，不断提

升行业服务质量和水平。只有这样，才

能通过互联网+网约车新业态规范管理

和不断培育市场，最终构成多样化、差异

化、品质化的出租汽车出行服务体系，适

应市场的需求，满足公众的期待。

挡不住 王恒/漫画

今年的“双 11”刷新各项纪录。然而,狂欢的背后却是营销短信对

消费者的不断骚扰。数据显示,去年“双11”购物狂欢节期间,用户收到

的单日垃圾短信最高达到1.97亿条,今年营销短信的数量远远超过这个

数字。过多的营销短信让消费者不胜其烦,有些甚至已经影响到消费者

的日常生活。（11月18日《法制日报》）
不难分析，垃圾短信难治的原因在于，一是这其中有着巨大利益空

间，一些商家逐利忘义；二是治理垃圾短信的相关规定，可操作性不强，

通信运营商应负的责任没有得到落实；三是一些个人信息的肆意泄露

也导致了垃圾短信的“精准”推送；四是违法成本低，对一些群发垃圾短

信的违法行为，处罚上“打不疼，也就谈不上打得死”。

我国《通信短信息服务管理规定》明确规定：短信息服务提供者、短

信息内容提供者未经用户同意或者请求，不得向其发送商业性短信

息。违者可处一万元以上三万元以下罚款。所以，治理垃圾短信，通信

运营商把好第一道关非常重要。

其次，对于手机用户而言，需加强自身防范。一方面要敢于对垃圾短

信说不，比如，向通信运营商进行投诉等；另一方面，也可以利用好手机安

全软件，对垃圾短信进行拦截；再者，也应做好个人信息保护工作，比如，一

些带有个人敏感信息的快递单等，做到妥善处理，以减少个人信息泄露造

成的骚扰。

此外，也需要形成齐抓共管、严打严管的局面。据笔者了解，尽管

国家相关法律法规已将商业广告短信发送规范等内容纳入其中,但还未

明确各部门对源头广告主的监管责任,还未形成齐抓共管的工作机制，

这就导致了垃圾短信法规上重视，到头来却出现没人管与管不了的局

面，这无疑会纵容垃圾短信的为所欲为。

互联网和智能手机给人们带来了便利，但这种便利绝不是提供给

“为非作歹”用的。因此，对于一些商家而言，做生意规规矩矩最重要，

靠垃圾短信营销只会侵犯手机用户的人身权和财产权，更会遭受诟病

且令人反感，乃至自毁形象。

“拒给妹妹捐骨髓”
需要反思科普缺位

▋郝雪梅

近日，一则“患病妻子骨髓移植当天，配型

成功的俩哥哥突然反悔，丈夫跪求岳父”的消息

引发网络热议。11月17日，记者在航天中心医

院见到了患者王爱的丈夫范林俊，范林俊称目

前他患白血病的妻子病情较为稳定，仍希望妻

子的两个哥哥能够捐献骨髓。王爱的三哥则表

示，此前的网络消息不实，自己也要为了妻子和

孩子考虑。（11月19日《彭城晚报》）
面对等待救命的妹妹，两个配型成功的哥哥，

原本答应捐献骨髓，可是到了马上动手术的时候

却反悔了，不愿意给妹妹捐献骨髓了。关键时刻，

亲情一分不值，这触碰了社会神经。当患者的丈

夫将信息爆料给媒体之后，“拒给妹妹捐骨髓”的

两位哥哥触犯了众怒，网络上叫骂之声不止。
在笔者看来，对于“哥哥拒绝给妹妹捐献骨

髓”事件，我们可以有情绪。但是，作为局外人
的网友，似乎没有权力去肆意谩骂“不捐骨髓的
哥哥”，一味搞道德审判。我们确实希望两位哥
哥能够主动担当，可到底捐献与否，也是他们的
权利。捐献骨髓遵从的是自愿原则，任何人都
没有权力强迫别人捐献骨髓。

不过，“拒给妹妹捐骨髓”倒是值得反思。
为何人们会恐惧骨髓捐献？类似的情况经常发
生。几年前，一位志愿者配型成功之后，去医院
做手术，就在上了手术台的瞬间，他突然跳下手
术台，从此消失了。最终媒体记者找到了他，他
痛苦地说：我害怕影响自己的身体健康。

害怕影响自己的身体健康，是很多人的担
心。正如“拒给妹妹捐骨髓”的两个哥哥说的那
样：我们都有家庭，我们都有妻儿，万一身体垮
了，家庭谁来照顾？

问题就在于此。捐献骨髓不能说没有一点
影响，但是只要手术规范，骨髓是有“重新生长”
能力的，能够在捐献之后生长出满足人体健康
需要的骨髓量。现实是，这样的科学道理很多
人不知道，即使知道也是半信半疑。这说到底
还是科普的缺位，所以需要全社会加大科普的
力度，打消人们对“捐献骨髓影响健康”的担忧。


