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群众的获得感，是公安改革的最终目标。

为了让群众少跑腿、少烦心、多顺心，淮南市公

安局推出一批突破性、有实效的惠民措施，完

成出入境服务网格布局和县级公安机关赴港

澳台签注制作建设，开通证件到期短信提醒和

外国人签注到期提醒业务。实施错时、延时服

务，当日受理不限量、不限号等弹性工作制，开

展办理二次签注EMS双向速递业务和电话回

访等举措，增设4个县级公安机关出国（境）证

件受理点，免去群众路途奔波之苦。今年1至

7月，全市出入境管理部门审批中国公民因私

出国 29461 人，港澳团队旅游 17414 人，赴台

申3697人，临时入境外国人571人，其中港澳

台居民 237 人，办理外国人普通签证 6 人，居

留许可43人，实现了阳光作业“零疑问”、执法

规范“零差错”、群众服务“零投诉”庄严承诺。

其次，做强“互联网+”，让信息交流更畅

通。搭建网上预约办证“公安出入境网上办事

平台”，改变传统模式，以信息手段延伸至前台

窗口，申请人通过网上预约，错开办证高峰，实

现“预约申请，随到随办，省时高效”目的。同

时，运用官方微博和公众微信号，强力推进网

上服务。在“双微”平台设置办证须知、惠民服

务、宣传之窗等模块，提供在线咨询，真正让数

据多跑路，让服务更贴心。群众通过手机关注

就可以随时随地解决办证难题和业务查询，大

大提升服务效能。截至今年 8 月 31 日，出入

境网上预约办证1700余人次，接受网上咨询

1100余条，“双微”发布出入境信息181条，群

众满意度率达100%。 王东田

近日，淮南市公安局田家庵分局贯彻落实

省厅“围绕实战、服务实战、实战检验、实战引

领”和“教育训练制度化、常态化、规范化、精细

化”的“四实四化”要求，在完成各项巡防工作

任务的同时，利用勤务空当和休息间隙开展最

小作战单元实战训练的“小练兵”活动，着力提

升应急处突能力和实战水平。

据了解，此次分局紧抓市局特警支队交流

来的司先龙、张兰星、平涛、田丰等民警具备素

质过硬、作风优良，技战术本领强的特点，调整

辖区朝阳东路、绿荫里、体育馆三个警务站的

警力配备和巡防勤务，挤出时间、抽出人员开

展警用器械、警情处置、徒手防卫、抓捕战术、

反暴恐战术等警务技术科目的突击强化训练，

有效提升突发情况下单警状态和协同进攻中

的防御、控制、抓捕等技战术能力水平。活动

的开展，在巡防区域较好展示巡防队伍蓬勃向

上的精神面貌和守一方平安的坚定信心，受到

各级领导充分肯定和辖区群众一致好评。

下一步，分局将该项“小练兵”活动常态化、

制度化，采取“请进来，走出去”等方式，大力在

素质强警上狠下功夫，营造全警练、从实训的浓

厚氛围，进一步夯实警务基础工作，提高民警素

质水平，队伍处置各类警情能力不断提升，有

效维护辖区社会治安稳定，以扎实高效的巡防

成效迎接党的十九大胜利召开。 吴苏

“放管服”改革给群众带来更多获得感
——淮南市公安局大力推进公安政务服务改革创新

“真是太谢谢了！没想到你们亲自到河南调查，现在我终于有户口

了。”寿县张李乡郭园村村民张湘云拉着上门服务民警的手，连声感谢他们

解决了困扰自己17年之久的“黑户”问题。这一幕，仅是淮南市公安局在

深化“放管服”改革工作中实施利民举措的一个缩影。

今年以来，淮南公安借力全面深化公安改革，以群众需求为导向，聚焦

突出问题，着力在简政放权、管理体制、优化服务上下功夫，不断深化“放管

服”举措，在重点领域和关键环节取得新突破。特别是在户籍、出入境、交

管等服务社会发展、便民利民惠民方面取得一定成效，让公安改革给人民

群众带来真实惠。

放权：再也无需证明“我爸是我爸”

简政放权，革除不合时宜的陈规旧制，减少百姓办事奔波之苦，是群众

的呼声，是社会的需求。而放权的背后，是公安机关服务经济社会发展的

实践探索。

为杜绝证明“我爸是我爸”的荒唐现象，2016年8月，淮南公安机关规

范落实公安部等12部门《关于改进和规范公安派出所出具证明工作的意

见》，依法不再出具“20种证明材料”。 今年1月，贯彻省公安厅关于《服务

人民群众规范户政管理8项措施》，积极推动户籍制度改革和居住证制度

改革“双落地”，全面实现“一元化”户口登记模式，取消户口性质变动审批，

建立居民身份证异地受理挂失和丢失招领制度，并针对无户口人员落户中

的难题，建立并完善疑难户口、身份证业务联席会议制度，确定专人负责，

妥善解决疑难杂症，把方便留给群众，基本实现无户口人员入户无障碍。

今年以来，淮南市公安局印发了《淮南市公安局户政服务管理工作规

范》，为全市户政业务办理提供了规范模版和工作指引。认真落实《关于做

好推动非户籍人口在城市落户工作的通知》，完善配套政策措施，着力破解

农业转移人口市民化难题。同时，配合省厅完成“微信户政业务受理审批

平台”的研发、试点工作。在去年完成25项户政业务网上办理的基础上，

今年再推10项，实现电脑和手机端同步应用，大力推行“互联网+”办理户

籍业务和异地办理身份证。目前，微信办理户籍业务10163起，异地办证

6957张。另外，试点开展部分服务项目与微信、QQ、支付宝、邮政快递进行

技术对接，优化网上受理、网上支付、网上办结、快递送达等全流程业务，真

正实现群众足不出户即可完全办结户籍业务。

为做实秋季火情防

控，有效预防火灾事故

发生，杜绝消防隐患，保

障安全生产，9 月以来，

淮舜公安分局潘北派出

所对辖区重点地区、要

害部位持续开展消防安

全大排查。 方乾淼
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让“小练兵”有“大作为”
——田家庵分局扎实推进最小作战单元实战训练

9月22日，淮南豆腐制品展销会开幕式在淮南体育广场隆重举行，来

自全国各地的豆腐制品厂商、旅游公司、海内外嘉宾，以及应邀各界代表一

万余人参加了豆腐制品展销会开幕式。

为确保开幕式的顺利进行，市公安局提前谋划，精心部署，详细制定安

保方案和突发事件应急处置预案，并召开专门会议对安保工作进行安排部

署，并提出明确要求。治安部门提前介入，实地勘察，整改隐患，与承办单

位及时沟通协调，对活动进程科学规划，防止拥挤、踩踏事故的发生；交警

部门根据现场地形及道路交通情况在沿线和周边路口科学设置岗位，加强

交通疏导、占道摊点及违停车辆的清理工作，确保了人流、车流顺畅；消防

部门派驻了消防车和消防官兵，加强消防管理，注意发现火灾事故苗头，全

力做好火情扑救准备。

由于措施得力、组织到位、部署有力，各参战民警团结协作、履职尽责，

开幕式活动现场秩序井然，实现了“人员安全、秩序良好、交通顺畅、进出有

序、万无一失”的工作目标。 苏国安

淮南豆腐制品展销会
开幕式安保工作圆满完成

针对群众最关注、最期待，问题最突出的领

域，淮南公安机关分阶段、分步骤、分警种在e网

通上增加在线查询、在线办事等服务项目，涵盖

交管、户政、治安、网安、消防、出入境六大类89

项。针对PC端、手机端用户不同习惯，将全市两

级公安10个门户网站、18个公安微博、3个微信

公众账号互相关联，形成覆盖电脑、手机APP用

户的“网上公安”集约群，24小时警务服务，一改

过去站“桩”式执勤的“人看人”原始状态，初步实

现数据采集全网覆盖的“千里眼”信息系统。

淮南市累计投入数亿元科学规划交通安

全设施和建设改造道路电子监控系统，基本实

现主要路段、主要路口电子监控的全覆盖。截

至目前，全市建成高清视频监测卡口70余处，

卡口式电子警察200余处，道路视频监控240

处，依托指挥中心共享视频监控 3000 余处。

其中，全省首创营运客车信息化管理，首个高

速交管微信公众号服务平台，首套应急车道抓

拍设备，首架“交管无人机”列装和高速区间测

速设备的相继应用，以及接入高速公路经营方

道路视频信号 31 路，形成了相对完善的动态

化、可视化指挥管理调度模式。同时，交警支

队建设视频监控实战平台，选调专业人员组建

视频巡查队伍，实行24小时定岗定责，与路面

执勤交警协调配合，有效、完整、精确处置各类

交通违法行为，并运用数字化岗亭开展缉查工

作，形成网格化布控，分析研判嫌疑车辆轨迹，

缉查嫌疑车辆。对重大警情，由市局指挥中心

“一张图”显示、“扁平”化指挥，有效提升公安

机关的快速反应、精确打击能力。

管理：从“人看人”到“千里眼”

服务：贴近民心出真招 出入境更加便利

秋季消防隐患排查秋季消防隐患排查


