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走进民生银行合肥分行望江路支行大厅，顾薇薇如春
风拂面般走过来。她穿着干练的工装，系绿色丝巾，头发
齐整地盘起来，微笑着对客户点点头，不到 2 分钟便为客
户开了一张新卡。

顾薇薇是一名90后，2013年毕业后一直奋战在一线
岗位，先后从事个人客户助理、单位客户助理、实物管配等
岗位，2016年10月起担任民生银行合肥分行望江路支行
大堂经理，兼任望江路支行的服务经理。

“所有运营岗位我都走了一遍，但对于大堂经理来说，
沟通能力更重要。”顾薇薇说，大堂经理是营业网点的“形
象大使”，一言一行都代表民生银行形象。

顾薇薇说，要多一些微笑、多一些耐心、多一些关

爱、多一些歉意，把“对”让给客户，以全面、娴熟的专业
知识，设身处地为客户着想，让客户感到温暖，什么问
题都能化解。

2015 年 11 月的一天，一位客户因大额取款没带身份
证，被拒后破口大骂，顾薇薇一边耐心向客户解释，一边了
解到，客户急于领取大额资金主要是用于支付货款，等着
领款的人就在外面候着。

“你可以用转账的方式支付，操作简便，还能保留电子
转账记录。”听到顾薇薇的建议，这位客户只用了3分钟就
通过网银办好了汇款手续。临出门前，顾薇薇特意把支行
的预约电话告知客户，客户表示非常满意。

“要给宝宝冲奶粉吧？这边有热水。”说着，顾薇薇把
一杯热水递到顾客手上。由于望江路支行旁边是省立儿
童医院，带着孩子来银行的客户很多，顾薇薇总能为他们
想得更多更全。

一周前，一位客户在给宝宝办理入院手续时发现没带
银行卡，手机也没电了，情急之下到支行求助。“帮她手机
充了电，新开了一张卡，再让她通过手机银行转账到这个
卡里，不到 3 分钟就解决了。”这位客户在宝宝出院时，还
特地来支行感谢顾薇薇，“本来打算销户的，但我会一直把
这张卡用下去。”

一点一滴，春风化雨，顾薇薇赢得了许多客户的“点
赞”。她说，本着“想客户之所求，急客户之所需，排客户之
所忧”的服务理念和职业精神，以饱满的热情、甜美的微
笑、精湛的技能迎接每一位客户，就能赢得客户的理解和
信任。

“大堂经理的言行受客户关注，要求有很高的综合素

质，要非常熟悉金融产品、业务知识，既要热情大方、主动
规范，又要处事机智，随机应变。”顾薇薇说，她时刻谨记自
己是民生银行的形象代言人，从日常着装、服务礼仪、沟通
语言等方面严格要求自己，努力打造“客户化厅堂”，让客
户走完整个服务流程后获得良好的体验感。

面对不同客户，顾薇薇摸索出了一些独特的接待方
法。比如，对年纪较大的客户，她会耐心地解释各种情况，
出门时帮助他们一下，避免因行动不便而发生摔倒等情
况；望江路支行附近商户多，面对中小企业主的提问，要简
明扼要地解释，告知其便捷的操作方式，比如自助设备、网
银操作等，为其节省时间和成本。

顾薇薇还总结出不少提高服务效率的诀窍。比如，客
户走进营业厅，她会第一时间询问客户需要办理的业务，
根据业务内容进行客户的分流、资料审核、协助填单，询问
所办业务所带的资料是否齐全。

“民生银行是一家敢于创新的银行，总能根据市场变
化调整服务内容和方式，这也要求广大员工不断充电、提
升自己。”顾薇薇说，几年来她利用业余时间，考取了“基金
销售资格认证”“银行从业资格证”、民生银行财富管理资
格认证、民生银行小微金融资格认证、民生银行反洗钱资
格认证、人民银行反洗钱认证、二星级柜员资格等，眼下正
在备考AFP（金融理财师）资格认证。

服务好客户、赢得客户信任，是一家银行生存发展之
本。顾薇薇说，一声问候、一个微笑、一次引导、一点建议、
一次指导、一份饮品、一声道别，就能传递温暖的服务，从
而打造“客户体验好、品牌形象好”的标杆银行。

沈娟娟

民生银行合肥分行顾薇薇：让服务传递温暖

“不见面”审批、减少各类检查

我省出台新政
欲创优“四最”营商环境

星报讯（记者 祝亮） 日前，省政府出台关于创
优“四最”营商环境的意见。根据意见，将努力把
我省建设成为全国审批事项最少、办事效率最
高、投资环境最优、市场主体和人民群众获得感
最强的省份，营造稳定、公平、透明、可预期的营
商环境。

我省将推行“不见面”审批服务 ，编制全省统
一的政务服务事项目录清单和实施清单，制定政
务服务事项实施清单标准规范，整合政务服务资
源与数据，2017 年年底前上线运行省级一体化网
上政务服务平台，启动市级一体化互联网政务服
务平台建设，加快形成全省政务服务“一张网”。
加强与邮政速递业务合作，加强审批事务与微博、
微信以及手机移动客户端的嵌入与应用，实现快
递送达、“两微一端”推送。

我省将清理和减少各项检查。清理和减少税
务、工商、海关、环保等各类检查，清理交通领域各
类罚款和检查。自行组织对企业的执法检查，必
须制订年度计划、公开公告，不准重复检查、多头
检查、随意处罚。推广“双随机、一公开”，推动跨
部门联合检查，实现“一张表格管检查”，逐步实现

“多帽合一”，减少对企业的干扰。建立行政裁量
权基准制度，健全企业执法检查回访机制，严格执
行处罚案件问责制。

意见还明确提出，市、县政府及其相关部门
在招商引资过程中，不得作出违背现行法律、法
规、规章和国家有关政策，不能落实或者超出本
级人民政府职权职能范围内的政策承诺。招商
引 资 成 果 应 当 在 政 府 网 站 公 开 ，接 受 社 会 监
督。市、县政府要严格兑现其依法作出的经济
社会发展规划、行政许可决定、招商引资书面承
诺等，不得随意改变。因公共利益或者其他法
定事由确需撤回或者变更的，应当依照法定权
限和程序进行。

筑牢防线 守护“指尖上的安全”
安徽省网络安全宣传周活动精彩纷呈

互联网是我们这个时代最具发展活力的领域。截至今年6月，我国网民规模达到
7.51亿，手机网民规模达7.24亿，占比达96.3%！互联网快速发展，给人类的生产生活
带来了深刻变化，但也带来了一系列新挑战。其中，安全问题显得尤为突出。

9月16~24日，以“网络安全为人民，网络安全靠人民”为主题的2017年安徽省网
络安全宣传周活动在省内各地市同步开展。活动由省网信办牵头，省教育厅、省经信委、
省通管局、省公安厅、省新闻出版广电局、团省委、省总工会、人行合肥中心支行等9个单
位共同举办。

活动突出贯彻《网络安全法》，重点策划推出“点亮网络安全灯”系列网络安全活动，
着力开展网络安全技能大赛、应急演练等，创新宣传网络安全知识，营造良好氛围，达到
齐力守护“指尖上的安全”效果。

截至23日，全省组织开展相关活动1000多场次，发放宣传册8万余册，向全省手机
用户精准推送公益短信3条，累计1亿多人次收到短信。 ▋记者 孙婷

线上：点亮网络安全灯，守护网络安全

安徽省网信办策划推出“点亮网络安
全灯”系列活动，充分发挥网络社会组织、互
联网企业等在宣传网络安全中的作用。9
月16日活动启动日当天，安徽省网络媒体
协会101家会员单位联合发起“点亮网络安
全灯”倡议，以互动体验式点“灯”接力传播，
号召广大网民共建网络安全。截至23日上
午10时，已有132余万网民点亮安全灯。

另外，线上活动中，截至23日，安徽省
30 余家网媒发布网评文章 40 余篇，推出

H5、微视频等作品200多件。如新华网安
徽频道推出《小手绘就网络安全微心愿》；
安徽新媒体集团、安徽网络广播电视台、
安徽财经网推出《安徽省网络媒体协会会
长“话”网络安全》、《想骗我，没门儿》、

《有风险不要怕》《小海豚教你学习<网络
安全法>》《爸爸教你防诈骗》《网络慢行
记》等系列 H5 产品，新颖生动，以网民喜
闻乐见的形式吸引网民互动体验，点击量
累计80余万次。

线下：落实《网络安全法》，筑牢网安防线

线下，全省组织开展普及《网络安全
法》相关活动 180 余场。如安徽省地税组
织开展《网络安全法》培训，省市县（区）地
税局网络安全管理员 200 余人参训。 黄
山市祁门县组织50辆出租车开展“网络安
全温馨提示点亮梅城”活动，守护网络安全
就在你我身边。

开展技能大赛，培育网安人才。全省
各地组织开展网安技能大赛、演练活动20
余场次，以赛竞技，以练强技，加强网安人才
建设。省教育厅举办“2017年安徽高校网络
安全与信息化工作培训会”，从立法背景、意

义、法案构成三大方面结合案例解读《网络安
全法》，全省各高等学校网络安全与信息化管
理部门主要负责人1000余人参训。

让网络安全进校园、进社区，增强全民
网安意识。全省组织开展网络安全周“进
乡镇、进社区、进校园、进企业、进军营”系
列活动 600 余场，深入基层，深入各行各
业，覆盖全省网民，增强全民网安意识。

网络空间是亿万民众共同的精神家
园。维护网络安全，既是为了国家的利益，
更是要维护每个网民、公民的安全，应该从
你我做起，从细节防范。


