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过去的一年，品质升级工程做了什么，接下来又有

着怎样的规划？文一地产总工办副主任姚猛通过

PPT为大家展示了品质升级的阶段性成果以及下一

步计划安排。

据介绍，老小区分为五大升级体系：单体公区、入

户门、室外景观、地库、标识系统。新小区分为六大升

级体系：单体公区、智能化、室外景观、地库、标识系统、

建筑立面。下一步将对旗下瑞泰和园等老小区进行改

造提升，对新小区全数采用“无胶化施工”等新工艺。

施工效果直接决定品质升级工程是否达到预期目

标，随后的论坛环节上，文一地产总裁助理、品质升级

工程负责人周昕表示，本着匠心精神，集团要求工程队

严格按照设计方案缜密施工，辅以精细化管理、规范化

施工、标准化验收，确保施工效果达到甚至超出预定要

求。

品质升级效果好不好，业主最有发言权。论坛环

节，肥东托斯卡纳小镇业主卜英凤和名门首府小区业

主谢俊作为文一业主代表分享了品质升级以来的切身

感受，环境更美、服务更好、品质更优是他们的共同评

价。业主篮球赛、暑期电影节等的举办也在软件上提

升了生活品质，“文一所做的一切努力我们都看得见，

更加人性化。”

“房地产市场需求现在正向改善性住房转变，对于

品质的要求越来越高，我认为其实包括三个方面，安

全、舒适、健康。”合肥学院房地产研究所所长朱德开对

文一地产品质升级有着深刻见地，他相信在匠心精神

引领下，品质升级工程能够做好，树立起安徽房地产新

的标杆。

坚守匠心精雕细琢 不负初心共绘未来
文一地产品质升级一周年发布会合肥举行

去年10月，文一地产启动品质升

级工程，对老小区进行改造提升，对新

小区提高交付标准，宣布三年内斥资近

亿元。近一年时间过去了，这一声势浩

大的工程进展如何，下一步又作何打

算？8月31日，“坚守匠心 不负初心”

文一地产品质升级一周年发布会在合

肥举行，让我们共同走进现场。

365 天的不懈努力，用心雕琢每一

个细节；58次图纸不断完善的精粹；20

万业主的信任与期许……一段文一地

产精心准备的VCR短片拉开发布会序

幕，业主、设计院、物业、施工队、专家、

媒体等各方声音诠释了文一品质升级

的要义所在。

文一集团副董事长、文一地产集团

总裁韦勇在致辞中表示，按照去年品质

升级工程启动时公布的计划，文一地产

预计用三年时间对14个老小区进行升

级改造。截至目前，已完成了6个小区

的升级改造任务，其他项目正在有序推

进。

项目多，质量投诉率极低，因为品

质过硬，文一地产被合肥市质量监督站

安排在全市月度通报会上做经验介绍，

品质升级得到了政府主管部门高度肯

定，赢得了业主认可，提升了团队信

心。基于这三点收获与体会，文一地产

将品质升级推向纵深的决心无比坚

定。“恳请在座的各位参与见证的同时，

给予持续关注与监督。”韦勇表示，文一

将进一步改善产品完善服务，切实提高

广大业主的居住品质感和幸福感，创造

更多的社会价值。

指掌灵动，光影之间，沙画表演真

实再现了文一地产十三年来的孜孜转

型历程，粗放型的增长模式已不能适应

新时期新阶段的行业发展要求，文一地

产执匠心履初心，将品质列为企业文化

的核心，以此回馈新老业主。

【三点收获 坚定决心】

2004 年成立至今，文一地产从最早的瑞泰城市

家园到现在瑞泰、托斯卡纳、锦门、名门、豪门、湾六大

系列50余已建及在建项目，作品遍及合肥、六安、铜

陵、肥东、肥西、长丰、定远、寿县等省内多地，布局武

汉、南昌，向着全国性大公司的战略目标稳步挺进。

品质升级对于企业意味着什么？文一集团副董

事长、常务副总裁，文一地产集团董事长周文有着清

晰的认识，“品质升级不是一时心血来潮，而是集团层

面的战略选择，不光是地产集团，建工集团、物业集

团、客服中心都有参与。”

前期靠建设，后期靠服务。周文认为，品质是基

石，服务是根本。物业提升包含以下几个方面：管理

提升，分区域精细化管理，设置城市公司，激发更大自

主性和创造性；服务提升，吸收借鉴一线房企优秀物

管经验，甚至直接引进，比如塘溪津门项目，请的是国

际知名物管企业金钥匙；考核机制提升，以业主满意

度为主要考核指标，凸显服务品质，更加科学合理。

新近公布的 2017 中国民营企业 500 强榜单上，

文一集团排名第211位，较去年上升了145位，位居皖

企首位，也创下了皖企排名新高。但周文表示，文一

集团现在还处于成长期，“企业发展离不开各界关注，

我们渴望得到社会更多的支持，给予我们提升完善的

时间，文一永远在路上，文一品质升级永远在路上。”

活动最后，文一集团领导登台启动品质升级再启

程仪式。掌心触屏后，大屏幕上显示出“将品质升级

进行到底”字样，向社会各界传达出文一创造美好未

来的决心。

长缨在手，前景向好。文一如何从创建时的籍籍

无名到今天的中国民企标杆，从品质升级工程或许可

以窥见一斑，那就是不断夯实品质，持续提升服务，以

业主需求为导向，以社会责任为己任。我们期待有更

多这样的本土企业，铸就百年皖企典范。

【品质升级有里有面】

【再度启程责任担当】


