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问题：数据孤岛导致资源信息无法共享
对策：建设市级大数据平台

目前，合肥市各部门信息化系统建设各自
为政，数据没有统一标准且互不相通，形成“数
据孤岛”、“数据烟囱”。

据介绍，合肥市将由数据资源局牵头，建
设政务数据共享交换平台，统一规划、统一标
准、统一管理，实现各部门的业务数据的汇聚、
交换、分析、使用，能开放的政务数据向全社会
开放共享，使政务数据资源发挥更大的价值。

记者获悉，合肥将建立统一的数据交换共
享平台，推动全市各部门政务数据的接入、治
理、共享、交换和开放，构建完善的人口、法人、
地理信息、宏观经济、电子证照等基础数据库
等。据介绍，目前这个平台已启动58家成员单
位的数据资源接入和功能实测。

问题：群众办事难、办事慢、办事繁
对策：建设网上政务服务平台

按照“一号、一窗、一网”运行模式，实现全
市各部门政务服务网上透明、高效、规范运行，
系统年内将上线运行。

记者了解到，合肥市计划全面公开服务信
息，厘清优化各项政务服务线上和线下办理流
程，规范完善办事指南，同时，在整合原有政务
服务平台功能基础上完成平台开发建设。

除此之外，网上服务模式还将创新，合肥将把
握和预判公众办事需求，提供智能化、个性化
服务，变被动服务为主动服务。

问题：市民获取线上服务内容有限、渠
道不畅
对策：建设市民综合服务平台

近期，领导小组办公室调研了多地市民
服务平台，并与多家平台开发单位沟通讨论，
正在编制市民综合服务平台业务需求清单，
涵盖医疗、教育、文化、养老、交通、生活缴费
等服务内容，计划于 8 月份启动该平台建设，
首先选取中小幼入学、医院挂号等群众切身
感受强烈的“痛点”进行应用开发，并不断充
实完善应用内容。

记者了解到，平台建成后将与网上政务服
务平台打通，确保市民所需的各类服务实现一
站式办理。

问题：办公自动化平台应用率低、公文
流转双轨制
对策：优化市统一政务信息处理平台

加快调整优化平台功能，完成平台功能优
化后，合肥将推行无纸化办公，要求非涉密公
文全部通过平台流转，倒逼合肥市政务办公驶
入“快车道”，提升全员电子政务水平。

让“数据跑路”替代“企业、群众跑腿”
合肥未来办事可网络直接调电子证照

合肥计划打通数据“壁垒”

“与先发地区相比，合肥在‘互联
网+政务服务’、利用互联网解决群众办
事难上有很大差距，互联网特别是移动
互联网产业发展上有很大差距。”省委
常委、合肥市委书记宋国权坦言，合肥
在数据资源上还有一些“短板”要补。

记者了解到，合肥计划构建系统完
善的数据资源管理体制机制，一体化推
进数据资源的政用、商用和民用，比如
组建专家咨询委员会、数据资源局、大
数据资源运营公司以及两个平台。

除此之外，合肥优选了首批18家合
肥智慧城市战略合作伙伴，包括：中国
电信安徽公司、中国联通安徽公司、中
国移动安徽公司、中国铁塔安徽公司等
4 家基础通信运营商和通信设施公司；
中电科、航天科工二院、华为、中兴通
讯、浪潮、启迪控股、新华三、腾讯、软通
动力、科大讯飞、阿里云、国信优易等12
家信息化行业领军企业；北京大数据研
究院、中关村大数据产业联盟等 2 家数
据资源领域顶尖智库。

让“数据跑路”
替代“企业、群众跑腿”

宋国权说，合肥要建设好“互联网+政
务服务”平台，实现“一号一窗一网”的目
标，最大程度优化服务流程，“减少纸质证
明材料提交，直接通过网络调取电子证
照，让数据跑路替代企业、群众跑腿，解决
办事难、办事慢、办事繁的问题。”

记者了解到，合肥计划建设市民服
务的融合平台，尽可能将市民所需的各
类服务都集成到一个网站和手机APP，
实现统一身份认证和便捷支付，通享所
有服务。

星报讯（记者 祝亮） 市场星报、安徽财经网
（www.ahcaijing.com）、掌中安徽记者从省人社厅获
悉，为探索建立我省人力资源需求分析预测机制，引
导用人主体加人才开发，促进人才合理流动、高效配
置，我省日前编制发布《安徽省人力资源需求目录

（2017-2020年）》。
《目录》重点围绕战略性新兴产业的 8 大主要行

业、164个紧缺岗位人才需求情况，从岗位类别、基本
条件、素质与能力要求、经历与业绩要求和紧缺程度
等 5 个维度进行了预测分析。8 大主要行业包括：电
子信息、节能环保、生物医药、新材料、新能源、新能源

汽车、高端装备制造、公共安全。
通过梳理分析，我省人力资源紧缺情况总体呈以

下特点：人力资源需求旺盛，供给有缺口。未来三年，
我省战略性新兴产业人力资源供需差值平均约为2.6
万人次，供不应求，特别是技能人才供需矛盾更为突
出，预计2019年将达到峰值。

行业间人力资源供需差异明显。高端装备制造
和新材料产业人力资源供需矛盾最为突出，70%左右
的岗位均非常紧缺；新一代信息技术产业次之，超过
40%的岗位非常紧缺；而生物和大健康、绿色低碳行
业和信息技术产业则约有50%的岗位较为紧缺。

人力资源需求与产业发展成正比。合芜蚌试
验区是我省经济发展的重要增长极，三市同时将电
子信息、高端装备制造列入了当地重点培育发展的
战略性新兴产业，因此，未来三年，新一代信息技
术、高端装备和新材料产业的紧缺岗位占此次发布
岗位总数的六成。

据 悉 ，编 制 发 布《安 徽 省 人 力 资 源 需 求 目 录
（2017-2020年）》是供给侧结构性改革在人才工作领
域的具体实践和探索，为用人主体加大人力资源开发
投入和人才储备，解决人才短板难题提供决策参考和
借鉴。

我省新兴产业人才存在2.6万缺口
《安徽省人力资源需求目录（2017-2020年）》发布

市民所需的各类服务都可以在一个
APP里搞定，纸质证明材料将提交得越
来越少，通过网络可直接调取电子证照
……这样“智慧”的生活离我们越来越
近，这一切都是基于“碎片化”数据资源
的整合。

昨日，在合肥市数据资源工作动员
大会上，合肥市数据资源局、合肥市大
数据资产运营公司正式揭牌，将深度挖
掘数据资源价值，加速汇聚各方数据，
打造“城市超脑”，支撑合肥市实现新一
轮跨越发展。 ▋记者 沈娟娟
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