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外交部长王毅：
印军应老老实实地退出去

当地时间 2017 年 7 月 24 日，王毅外长在曼

谷就中印对峙事件接受记者采访时表示，这个

问题是非曲直十分清楚，就连印度的高官也公

开表示，中国军人并未进入印度领土。也就是

说，印方承认进入了中国领土。解决这个问题

也很简单，那就是，老老实实地退出去。

把命运握在自己手里

人生就是一连串的抉择，每

个人的前途与命运，完全把握在

自己手中，只要努力，终会有

成。就业也好，择业也罢，创业

亦如此，不要活在别人的嘴里，

不要活在别人的眼里，而是把命

运握在自己手里。@静乐发布

这样讲话，让你更受欢迎

①听别人说话时，用“恩”或“是”回

应，表示自己在认真倾听；②接受对方

观点时，应以微笑、点头等表示同意；③

不要总是否定别人；④尽量不要打断别

人的话；⑤避免总用生僻词语或专业名

词；⑥眼神交流专注，但不要紧盯对方

眼睛；⑦避免总是反问、质问。@人民网
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对待“谣言式营销”须“零容忍”
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狠刹形式主义歪风也是真扶贫
▋杨玉龙

时事 乱炖

为解决扶贫领域依然突出

的形式主义问题，国务院扶贫

办 7 月 24 日发布通知，要求各

地制止频繁填表报数、迎评迎

检、陪会参会等大量耗费基层

干部精力的行为，维护脱贫攻

坚工作正常秩序。（7月 25 日
《新华每日电讯》）

形式主义害死人，为了应

付种类繁多的总结、报告、报

表、统计数字，以及各类巡查、

检查等等，广大干部就难以安

心本职工作，重压之下也会导

致应付主义的出现；二则群众

烦，华而不实的展板、一再重复

的走访慰问等等，让群众看到

了扶贫的“力度”，但是过多过

偏，就会让群众反感至极。

“数字扶贫”“纸上扶贫”到

底有多严重，媒体报道就可见

一斑，一位驻村第一书记的“填

表账”：全村130家贫困户，每户

的扶贫统计表均为一式4份，每

份表格要在4处签名，填写一遍

需要签 2080 次名字。且，类似

表格今天填了明天又填，驻村

第一书记、村干部、扶贫对象都

要签，如此庞大的签字任务量，

又怎能分身干实际工作？

精准扶贫来不得半点虚假

招式。过多的填表报数量、检

查考评、扶贫会议、扶贫文件，

虽说是为了确保精准扶贫的质

量，但事无巨细、过多过滥，不

仅牵扯着干部的精力，更会延

误精准扶贫的进程，甚至有可

能出现为了赶进度，而被迫“假

脱贫”“被致富”现象的发生。

同样，精准扶贫不仅要确

保质量，更应该保证速度。这

就需要将牵绊干部扶贫精力的

东西砍掉。此次通知除了给基

层减负，还明确，国务院扶贫办

将加强与有关部门和媒体、社

会等监督力量的合作，及时发

现脱贫攻坚工作中的形式主义

等问题，对情节严重造成不良

影响的，追究相关人员责任并

予以曝光。这就为精准扶贫

“提质增速”提供了保障。

同时，狠刹扶贫领域里的

形式主义歪风，最重要的是将

通知精神落到实处。以开会为

例，通知要求，除一年各一次的

全国扶贫开发工作会议、全国

扶贫办主任座谈会和涉密会议

外，其他会议一般以视频会议

形式召开，以减少地方参会人

员往返周折。

“数字扶贫”“纸上扶贫”

“会议扶贫”“电话扶贫”等等，

这些都是作风不实的表现；唯

有狠刹这些形式主义歪风，在

扶贫攻坚中坚守严之又严、实

之又实的作风，才能切实减轻

基层负担，确保精准扶贫措施

真正落地，为实现精准脱贫提

供坚强有力的组织队伍保障。

热点 冷评

近日，珠海市民兰女士带着病愈的女儿出院

了。她感激地说，幸亏银行员工特事特办，在病床前

给她女儿办理了挂失重置市民卡密码，让女儿能够

使用市民卡办理住院手续，及时接受了治疗。（7月
25日《珠海特区报》）

兰女士的女儿患病住院了，而且情况比较严

重。在办理住院手续的时候却忘记了市民卡的密

码。按照有关规定，修改市民卡密码需要“持卡人亲

自前往银行”。这就造成了不小困扰：没有市民卡不

能办理住院手续，修改密码患者又不可能“亲自到”。

怎么办？珠海的这家银行选择的是特事特办：

办事人员在医院的病床前，办理了相关手续。

我们为“病床前办理业务”的特事特办感动。没

有这样的特事特办，市民的烦恼和苦恼就无法纾

解。可是也需要反思另外一些情况：既然是特事特

办，就不可能是常态化的。这位患者不能“亲自前

往”而特事特办了，下一位患者出现相同情况时如何

办？是不是也能受到特事特办的照顾？这一家银行

特事特办了，其他银行是不是也愿意特事特办？银

行特事特办了，其他部门也愿意特事特办吗？

特事特办是一种通融，是一种温暖，是一种关

爱。问题是，不是所有的市民在遭遇了特殊情况的

时候都能享受特事特办的待遇，也不是所有的单位

都愿意特事特办。

有关单位坚守制度规定是对的，这是确保安全

的需要。但是，坚守制度的时候不能如此教条，或者

说应该有特事特办的制度细化。不能逼着“抬着患

者办理业务”“抬着老人办理业务”的事件再发生。

这就需要有关部门多些特事特办、多些把特事

特办变成寻常之事的情怀。但愿“病床前办理业

务”不再依靠特事特办，而是要成为有关部门的服

务标配。

“病床前办理业务”
不能总靠特事特办的通融

▋郭元鹏

24 日 下 午 ，观 众 给

《新闻夜航》的公众号发

来一张图片。图片的拍

摄地是中央红超市哈尔

滨黑大店，图片中摆放着

很多箱瓶装矿泉水，箱子

上立着一个宣传牌，上面写着“防止地震

断水”。对此，市民认为不好，对商家来

说不厚道。超市的工作人员说，这么做

不是为了找噱头，而是要做一个温馨提

示。（7月25日《北京青年报》）
“防止地震断水”这并不是什么温馨

提示，作为一则警示的提示信息，直接会

影响到受众的安全心理，甚至可能造成

社会恐慌。不论这个牌子作何用途，发

布者必须对信息的真实性负责。要看

到，当地政府并未发布与预防地震灾害

的任何信息，这则提示缺少准确可靠的

信源，同时，即便是近期吉林松原发生了

地震，当地存在地震的可能，一个商家非

公共机构，没有权限发布有关涉及公共

秩序的警示信息。

此外，“防止地震断水”宣传牌与超市

瓶装矿泉水放在一起，指向的意味十分

明显，地震了可能断水，断水了无水可

喝，买点矿泉水备用，误导并利用消费者

可能恐慌的心理达到刺激销售的目的。

所以，“防止地震断水”有明显的广告属

性，而且还是违法广告。《广告法》规定，

广告不得含有虚假或者引人误解的内容，

不得欺骗、误导消费者；妨碍社会安定，损

害社会公共利益等等。所以如此营销，不

单单只是不厚道，更是建立在损害公共利

益基础上的不正当竞争的违法行为。

当然，“防止地震断水”传播受到公众

理性的制约，信任的不多，因此产生的消

费增长有限，产生的直接危害比较轻微，

但是这种“谣言式营销”的示范作用，所带

来的社会秩序、商业诚信、传媒环境的负

面影响则是长期的，如自媒体上各种谣言

炒作与营销、广告领域中屡见不鲜的虚假

宣传，所呈现出来正是这种破窗效应。

对待诸如此类的“谣言式营销”须“零

容忍”。诚信、守法是商业必须遵循的基

本准则，对行为的要求远高于不当行为所

造成的影响与后果，行为本身是否合法是

唯一的评判标准。像“防止地震断水”，不

能只流于商业道德的争议、行为本身的危

害，公共管理部门应当及时介入予以严

处。执法的“零容忍”，法律才会是商业营

销行为不敢轻易逾越的底线。


