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四举措打造规范执法“新常态”
推进队伍执法规范化建设，进一步推进交警队伍规范

执法水平，灵璧大队坚持问题导向和底线思维，强化四项
措施，严格规范民警执法行为，坚持把严格规范公正文明
执法的要求落实到公安执法活动的全过程。

一是加强执法教育培训，提高队伍规范执法能力。大
队根据各岗位业务工作实际，进一步加强民警法律法规和
业务知识的经常性教育学习，要求各执法单位每周至少组
织安排一次法律法规及业务知识学习，采取边学习边思
考、边实践边讨论、边查找边改进等方式，确保全体民警牢
固树立依法行政、公正执法理念。

二是加强执法监督考评，推进队伍执法规范化建设。
大队始终注重从机制上强化规范执法，健全和完善培训、
考核、督办、追究等执法制度，全面约束民警执勤执法行
为。全面加强对各岗位民警执法情况的督导检查，凡发现
问题或存在问题苗头的，及时批评提醒，责令限期整改，严
防执勤执法民警随意执法及公路“三乱”问题的发生。并
建立了科学的考核机制，实行量、效并行考核，重点考核民
警的工作效能，鼓励民警严格执法、公正办案。

三是加强规范执法宣传，提升公安交警执法公信力。
大队注重加强执法宣讲，强化典型示范引领，将部局总结
出的执法标兵的经验做法、提炼形成的优秀工作法，集中
组织民警学习视频演示片。同时，利用“双微”平台，大力
宣传和引导广大群众对交管工作的理解、支持和配合，共
建和谐警民关系。

四是落实从优待警各项措施，激励民警工作积极性。
大队定期开展民警心理辅导座谈活动，组织大队领导班子
成员深入一线交心谈心，倾听民警的委屈和心声，引导民
警正确看待执法难问题，消除紧张心理。特别是民警受到

恶意投诉和攻击后，积极为民警伸张正义，维护民警合法

权益。随时了解民警思想动态和困难，让民警感受到大家

庭的关心和温暖，确保民警始终保持良好的工作状态和积

极性。

多举措筑牢农村地区道路交通安全“防护网”
为遏制农村道路交通事故及交通违法高发的态势，保

障农村地区群众的出行安全，灵璧大队结合辖区交通管理

实际,认真总结以往工作经验，科学研判辖区农村道路交

通安全形势，采取多项积极有效举措加强道路交通管控能

力，为辖区农村地区群众出行筑牢安全“防护网”。5 月 1

日至 5 月 8 日，大队共查处各类交通违法行为 3269 起，其

中超速974起，超员120起，涉牌涉证379起，酒驾2起。

多措并举开展 夏季交通安全宣传教育活动
为大力营造春季道路交通安全宣传氛围，灵璧交警大

队不断创新宣传形式，丰富宣教内容，全方位多角度开展宣

传教育活动。5月中旬以来，交警大队共悬挂宣传横幅50

余条，分别深入学校、企业开展警示教育活动2次，散发宣传

材料10000余份，受教育群众5000余人，取得了明显成效。

一、借助服务窗口，提高宣传教育效果。充分依托交

通违法处理室、事故处理、车管所等窗口岗位，利用群众办

理违法处理、事故处理、车驾管等交管业务时，开展交通安

全宣传，引导群众自觉遵守交规，文明出行。

二、以路面执勤执法为契机，开展宣教活动。在执勤

执法过程中，民警坚持纠违、宣教两手抓，在查处交通违法

行为的同时积极开展春季安全宣传，坚持纠违“不手软”，

宣教“不放松”。

三、主动深入企业，开展驾驶人警示教育。积极主动

深入客运企业，向广大驾驶人介绍当前交通安全形势和道

路通行状况，讲解道路交通事故的危害性及预防道路交通

事故的必要性，剖析近期全国发生的重特大交通事故典型

案例，讲清事故原因及严重后果，让广大驾驶员受到警示

教育，提高驾驶员法制观念和安全意识。

四、发挥媒体优势，扩大宣传教育效果。充分发挥各
类宣传媒体优势，广泛开展春季行动交通安全宣传，不断
壮大宣传教育力量，提高全民交通安全意识。邀请电视台
记者随警采访，及时曝光驾驶人各种交通陋习及交通违法
行为，警示广大驾驶人吸取教训，自觉遵守道路交通法规。

推行“五零”工作机制 提升交管窗口服务质效
为进一步提高交管窗口服务质量，4 月 19 日，灵璧大

队在窗口部门推行以“零距离、零推脱、零差错、零积压、零
投诉”为主要内容的“五零”工作机制，进一步提升交管窗
口服务工作质效。

一、服务方式“零距离”。推行“延时服务”和“预约服
务”；对残疾人、退伍军人等特殊群体开辟“绿色通道”，实
行“特事特办”，实现“一站式服务”、“一窗式办理”，方便群
众“一条龙”办理车驾相关业务；依托“互联网交通安全综
合服务管理平台”，实现“让数据多跑腿，群众少跑路”的服
务目标。

二、业务受理“零推脱”。大队要求窗口民警在接受群
众来电或当面咨询时，不管是分内的事还是分外的事、小
事还是大事、能办的事还是不能办的事，都进行认真的受
理，对群众询问的事由、时间、办理结果等情况，都一一做
出合理的解释和答复。

三、服务事项“零积压”。窗口部门民警在工作中必须
做到凡是能办的事情，马上办；复杂的事，竭尽全力去办；
难办的事情，想方设法去办，业务办理日接日清。

四、服务质量“零差错”。加强窗口部门民警业务法
规、系统操作等专业培训，促进民警业务素质的提高；进一
步完善工作流程、工作规范及责任追究体系，严格规范各
项业务办理，建立健全业务办理工作机制。

五、服务效能“零投诉”。自觉摆正位置、端正心态，以
公仆的身份、平和的语气对待群众，以严谨、务实、好学的
态度对待工作，坚决克服以管理者、管人者自居的心态，决
不因为态度和方法问题伤了群众的尊严和感情，引发群众
的投诉，随时接受群众和社会各界的监督，实现服务效能

“零投诉”。

灵璧交警规范执法 多方位做好为民服务
多年来，灵璧交警大队大力推进交警队伍规范执法

水平，严格规范民警执法行为，把严格规范公正文明执法
落实到执法活动的全过程。同时，多举措、多方位做好为
民服务工作。 ▋杨耀强

“三个切实”筑牢支部战斗堡垒
切实强化党员干部学习教育。灵活运用学习方式，科

学设置“流动课堂、网上课堂、党校课堂、红色课堂、实践课
堂”等五类课堂，用好“两微一端”等教育平台，为全街道
1065名党员提供便捷咨询服务、实时信息传达，有效扩大
学习教育覆盖面；梳理归纳“两学一做”学习教育应知应会
要点 163 条，精心制作并印发了“应知应会”读本 1800 余
份，方便党员干部随身携带、时时提醒，力求学到深处、学
有成效。

切实贯彻落实党建基本制度。抓实基层支部，根本在
于落实基本制度。一方面，突出问题导向，落细落实“三会
一课”制度，突出研究解决支部建设过程中存在的问题，打
造一流支部党员政治学习、思想交流、议事决事的平台；另
一方面，抓紧抓实基层党组织生活会和民主评议党员制
度，开展好主题党日活动，树牢支部党员的组织观念，增强
组织归属感和荣誉感，切实发挥出支部应有的战斗堡垒作
用；注重以上率下，严格和规范双重组织生活制度，充分发
挥领导机关、领导干部带头示范作用，防止“灯下黑”。

切实加强支部工作领导和指导。明确街道党工委书
记抓党建工作的主体责任，形成党工委统一领导、书记牵
头抓总、班子成员各负其责的工作格局。建立党工委会议

制度、述职评议制度，定期召开党建工作例会，每年组织一
次述职评议，把基层党建工作亮一亮、评一评、比一比。充
分发挥考核评价的“指挥棒”作用，健全完善党建考核细
则，采取召开座谈会、推进会等方式和加强经常性督查、抽
查等方法，了解基层党建工作进展，通报活动情况，总结交
流经验，研究解决问题。

创新“三抓”模式 实现文明创建新格局
一是抓形象整治全辖区。为了打造优美整洁的环境，

街道联合包保部门、街道、社区工作人员对辖区“牛皮癣”、
卫生死角进行了大清理，共清理“牛皮癣”3000 余处，近 2
万平米，清理各种垃圾150余车约250吨;对鹏达市场的占
道经营、脏乱差等现象进行了专项整治，规范市场占道经
营 120 余处，;对辖区 20 余个水池、水塘、黑臭水沟进行了
打捞清理、清淤;对小区内300余处漆面破损的健身器材、
路灯、消防栓进行全面刷漆，补种花草绿地 5000 余平方
米。一个个崭新美丽的小区重又出现在居民生活中。

二是抓文明引导整体化。“创建全国文明城市，需要您的参
与……”街道组织各部门人员等走街串巷挨家挨户进行创文宣
传，进一步提高居民群众对创文工作的知晓率和参与率。

今年以来，西关街道组织开展创文文艺宣传活动红红

火火过大年、元宵节民俗表演等10次，创文知识宣传活动
13 次，对街道商户、小区住户开展入户宣传 63 次，举办社
会主义核心价值观主题的道德讲堂•9次，发放各类宣传
资料4万份。

对辖区范围内创文标识标语、公益广告等进行排查，
对破损污损、不规范的，全部进行更换;对重点点位、重要
路段数量不足的，加大投放力度。在环宇社区创文推荐示
范小区打造了“图说我们的价值观”“及阚景园路百米法制
长廊”，打造24字社会主义核心价值观宣传墙18面，同时
在辖区范围内增设了创文六大类公益广告、党风廉政建
设、垃圾分类、志愿服务等宣传栏近400块，再一次在辖区
掀起宣传创建全国文明城市的高潮。

三是抓文明创建全面参与化。西关街道散楼栋多，老
旧小区多，楼梯间布满了“牛皮癣”、社区将它们全部重新
刷白后，小区居民主动做好维护工作。

“请慢行，学生正在放学，请车速放缓，注意学生安
全。”街道组织志愿者在辖区学校上学前和放学前两个重
点薄弱时段，加大巡查力度，校园周边拥堵得到了有效改
善。同时西关投入30多万在环宇社区建立了雷锋志愿者
广场，定期开展志愿者活动。全民参与文明创建在西关街
道已蔚然成风。

埇桥区西关街道：认真抓好两学一做，实现文明创建新格局

今年以来，西关街道抓住基层
党支部这个关键，从强化学习教育、
规范制度落实、加强工作指导入手，
切实筑牢教育党员、联系群众、攻坚
克难的一线阵地，“三个切实”筑牢
支部战斗堡垒，全力推进“两学一
做”常态化制度化，同时创新“三抓”
模式 ，实现文明创建新格局，实现
学习和文明创建同频共振。辖区群
众幸福指数明显提升。
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