
微 声音

非 常道

便民桥建起就垮塌 这个“意外”太意外
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落榜考生要避免“二次伤害” ▋苑广阔

时事 乱炖

新修的慈善便民桥
在拆掉支撑桥的土方2小
时后轰然垮塌！6 月 26
日，丹凤县资峪沟村这起
事故让群众不得不怀疑桥
是豆腐渣工程。包工头刘

某称，他有资质，桥塌的原因是前段时间
降雨，导致桥体垮塌，这是意外，他自己负
责，接下来会重修。（6月29日《华商报》）

因为降雨，所以桥体垮塌，这个“意
外”真的是太意外。

不得不让人又一次想起赵州桥，1400
多年的时间长河中，经过无数次洪水冲击、
风吹雨打、冰雪风霜的侵蚀和8次地震的考
验，依旧安然无恙，巍然挺立在清水河上。

虽然便民桥与赵州桥没有可比性，但
同样是供人们出行的桥，便民桥却脆弱
如斯，看起来经不起什么风吹雨打，又如

何保障村民们的出行安全，到时恐怕不
是“便民”而是“害民”吧？

幸亏便民桥是在拆掉支撑桥的土方
2小时后轰然垮塌，如果是在使用过程中
垮塌，村民们吃哑巴亏不说，可能更会有
人成为“背锅侠”。这不是“阴谋论”，而
是有鲜活的事例。想想那些被货车“压
塌”的桥梁，除了自认倒霉，货车司机还
能说什么。

孔尚任在《桃花扇》中说“眼看他起高楼，
眼看他宴宾客，眼看他楼塌了”，现实却是，不
管是起高楼还是修桥梁，屡屡出现“眼看他刚
建好，然后就塌了”的荒诞。有时候，是可恨
的骗子、无知的厨子来背锅，有时候，只能怪
老天爷——不好好下雨，不好好刮风。

一切“意外”不过都是套路，习惯习惯
也就好了。不过为了规避这样的“意
外”，不至于搞得大家都很尴尬，就像如

今这般，便民桥一垮塌，媒体一报道，舆
论一关注，大家内心都不好过，还是要深
刻反思一下。

便民桥建起就垮塌的背后，直指一个
最为重要的问题：监管在哪里？修桥的
钱来自两个方面，一个是财政拨款，一个
是村民集资。作为出资方，理应掌握着
最大的话语权，为何负责工程监管的村
民所说的话没有任何作用？为何政府方
面的监管形同虚设呢？

如今则是各说各话，修桥慈善协会说
自己不负责监管，监管主体应是村里，当
地村主任则称“修桥的事情村上基本上没
参与”，当地县农村财务管理局局长又称
县慈善协会负责验收，究竟是谁的责任？
当最大的利益相关方没有参与到便民桥
的建设过程中来，如此“相信”施工方的
道德品质，一切“意外”也就不意外了。
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今年以来，交行安徽省分行不断加强

内控管理，强化制度建设，加大检查力度，

确保合法合规开展征信业务，持续提升征

管服务水平，积极助推和谐金融环境建设。

据了解，该行一方面向全辖下发专项

通知，从征信用户管理、征信查询管理、征

信档案管理、征信异常查询监测四个方面

强化全辖合规查询征信；从查询系统层面

锁定查询员信息，在系统内添加维护个人

征信查询员IP地址功能。另一方面，从批

量业务合规管控、生产数据借用平台管理、

征信报告合规管理、员工禁止类行为、检查

机制和考核力度等五个方面，加强个人客

户信息安全管理，切实保障客户合法权

益。同时在全行开展了个人征信合规风险

排查，并下发了风险排查情况通报，要求全

行各经营单位立查立改。

下一步，交行安徽省分行将进一步加

强个人征信合规管理，加大征信宣传力度，

在业内树立起良好的诚信服务榜样，提升

金融消费者的诚实守信意识，为全面构建

诚实守信的社会氛围贡献应有力量。

今年以来，交行安徽省分行以客户

服务工单管理为抓手，持续完善服务机

制，优化服务流程，不断提升客户服务

体验。截至目前，该行全辖累计处理

95559 客户服务工单较去年同期下降

达14%，综合服务质量不断提升。

据了解，该行首先根据客户诉求

和紧急程度进行工单分类和录入，及

时转达各相关单位跟进，并对即将到

期的客户工单进行电话催复，避免出

现工单超期情况。其次及时回复各类

客服工单，并做好反馈记录，重点做好

投诉类工单的处理和跟踪服务。再者

做好知识库更新，第一时间为客户提

供特殊业务、紧急业务及生活保障类

业务的咨询服务。

客户服务工单就是银行服务的“质

检单”。下一步，交行安徽省分行将继

续引导各级经营单位把消保工作和有

效降低客户投诉率作为一项重点工作

来抓，进一步加强服务工单管理，完善

服务机制，不断提升客户满意度。

交行安徽省分行持续强化服务工单管理
提升优质服务水平

交行安徽省分行狠抓征信合规管理
助推和谐金融环境建设

近几年，借高考招生

名义进行诈骗的案件频

发，且招数不断出新出奇，

让考生们防不胜防。高校

招生在即，近日，朝阳法院

的法官结合具体案例，教

考生和家长应对层出不穷

的诈骗手段。（6 月 29 日
《北京晨报》）

每年高考成绩发布，

高校录取之前，都是各种

招生骗局的高发期，而且这类招生骗局，往往针对高考中的落榜生来进行。而

站在落榜生和家长的角度来看，虽然高考失利了，但是能够进入高校继续上学

的心情却极为迫切，而正是这样的迫切心理，往往会让考生和家长失去基本的

判断能力，同时加上对高校正规的招生录取程序缺乏必要的了解，很容易导致

上当受骗，进而成了考生继落榜之后的“二次伤害”。

从法院公布的往年案例来看，这类专门针对高考落榜生的招生骗局，往往

打着只要参加内部培训就可以面试入学，或者是自称手里握有高校的自主招

生名额，可以享受“低分录取”的名义来进行诈骗。不管是哪种方式，对考生和

家长都具有极强的迷惑性，稍有不慎就会上当受骗。一旦考生和家长轻易相

信了骗子的话，把各种费用交给了骗子，那么最后骗子不是“失联”，就是发现

自己花了大钱，换来的只是高校一个成人自考的资格，而这类成人自考，本来

就是可以“面试入学”的。

落榜考生如何才能避免上当受骗，遭受落榜之后的“二次伤害”？首先需

要在落榜之后冷静面对，保持一份淡定平和的心理，不能因为急于上学就对外

界的各种信息失去了基本的是非判断能力。其次是要对各种招生信息进行仔

细的甄别对待。实际上每年高考结束之后，各种招生信息都会满天飞，这些信

息有真有假，而即便是真的招生信息，背后的学校性质、资质、学费、培养模式、

就业率等等也千差万别，并不一定适合所有的落榜生。

在网络资讯发达的时代，考生和家长要想甄别各种招生信息，其实并不困

难。比如上面提到的两种主要骗局，一般都是打着各类重点高校、著名大学的

名义来进行，以增加自身的诱惑力和欺骗性，那么考生和家长完全可以登录这

些大学的网站进行相关的查询。而且现在绝大多数高校的网站都留有各职能

部门的电话，打几个电话问问，也就能够发现真伪了。

北大教授：中国房屋自有率近90%
地产黄金十年已结束

6 月 28 日，北大光华管理学院举办

“思想光华”大资管媒体沙龙，北大光华管

理学院副院长、金融学教授金李在沙龙上

表示，国家继续把房地产开发作为整个经

济的拉动力量可能会难以为继，而且中国

的房子总体来说是够的，人均房屋面积是

30平方米左右，房屋的自有率过去是80%

左右，现在最新的研究是将近90%。这个

数字高于西方绝大多数经济体。他认为，

“这其实也可以说明，中国房地产黄金十

年已经结束。”

最怕你两手一摊，还觉得理所当然

那些庸庸碌碌的人，是在哪一天失

去光芒的？并不是遭遇惨败摔了个“狗

啃泥”，不是姿势难看挣扎着起身，不是

咬着牙向前赶路，而是在两手一摊，说出

“就这样吧”的时候，被湮没于人潮，被时

光推着向前，毫无还手之力的背影，才最

最难看。 @人民网

最好别趴在桌上午睡！伤身！

“春困秋乏夏打盹”，夏季炎热，忙了

一上午后很容易犯困。很多学生族、上

班族都有在桌上趴着睡午觉的习惯，醒

来之后容易脖子不舒服或嗓子痛。你知

道吗？这个睡姿其实对心脏不利，易诱

发眼病，甚至因为对面部压力不均容易

使皮肤松弛！ @江西公安


