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中行安徽省首家智能化旗舰店
作为中行安徽首家智能化旗舰店，记者第一次走

进该行，科技感和亲切感就迎面扑来。智能旗舰店整
体设计极富现代感，宽敞的体验区取代了原来的海报
展架，各类应用了新流程、新技术的智能设备让服务
变得更加便捷贴心，就像走进一个充满移动互联特色
的未来空间。

据介绍，中国银行智能网点的整体设计，完全围
绕客户体验展开，并且在原有银行功能分区的基础
上，增设了客户体验销售区。在这个区域，客户可以
通过网点提供的手机设备，真实体验中国银行的移动
客户端应用，例如支持各类金融交易的“中银掌上
行”、集理财支付和生活服务于一体的“中银易商”、整
合了结售汇等跨境服务的“出国金融”、提供在线物业
管理和金融服务的“e社区生活通”等。每个移动客户
端的下载地址都以二维码的形式展现出来，客户“扫
一扫”即可下载。“在体验区，我们向客户介绍最新最
便捷的移动客户端，既帮助客户以最快的方式获取信
息，也宣传了我们的新业务。”该行一位工作人员如是
说。同时，基于体验区多样的终端体验产品，银行销
售服务人员可以现场通过手机同屏技术，用大液晶屏
来展示小小手机屏幕上的金融产品，效果颇具震撼
力。电子化手段、同屏互动使得客户沟通更加轻松，
当然，客户体验也更加贴近互联网时代的生活习惯。

简化业务流程、增设智能化设备、优化网点功能
分区、加强自助操作引导，客户等待时间大大缩短，网
点业务处理效率也大大提高。

服务变得更智能、简单和快捷
昨天，在热闹繁华的省城金寨路，中行合肥南城

支行智能服务体验区吸引了许多好奇的来客。大堂
经理对记者表示，除了看得见的“智能”设备外，为进
一步提升客户服务体验，中行还研发了“大堂智能服
务系统”、“远程专家系统”等。大堂经理可根据智能
服务系统，结合客户实际需求，提供预填单、外汇牌价
查询、理财、基金及各类金融产品推介功能。

预填单是一项成效显著的服务，客户在预填单区
扫描身份证可以自动生成申请表，然后拿着打印出的
单据到服务窗口办理业务。与此同时，柜员早已通过

内部系统获取所需信息，既免去了客户手工填写，也
不需要柜员二次输入，效率能不提高吗？中行的统计
数据显示，与手工输入单据信息相比，预填单系统可
使每笔交易的平均操作时间减少5-10分钟。

记者采访还发现，该智能化网点还增加了许多贴
心运用，比如“外币兑换机”，市民可以将手中的外币
(包含美元、港币、日元、英镑、欧元)在机器上兑换成人
民币现钞;智能型自助终端，可省去客户填单排队的时
间(从原来 15 分钟缩减到现在的 3 分钟办卡)，可代替
柜台90%以上业务，每天交易的业务量高于一个柜员
的工作量。此外，科技感十足的体验区还配备了智能
茶几、回单打印终端机、在线金融超市体验屏等。

争做安徽最好的银行
在全程自助服务的协助下，客户可以免于在柜台

前排长队的烦恼，从冗长的等待中解放出来。而获得
解放的，也绝不仅仅是前来办理业务的客户。智能化
网点同样也把更多的银行工作人员解放了出来，柜员
不再简单地守在柜台后，而是主动服务，配合智能化
机具和系统，让服务变得更加多渠道、协同化，取得了
一定的效果。

此外，根据智能化设备功能和渠道分流的特点，
中行南城支行还加强了“管家式”厅堂服务理念，为客

户提供包括理财、保险、信用卡、消费贷款、出国金融、

企业金融等服务在内的全流程服务。在该行营业厅

内，记者看到，这里有可以识别客户身份，提前预约叫

号的智能取号机;有免去客户手工填写、柜员二次录入

的自助填单机;有为客户提供全面金融信息查询功能，

可以放大字体的信息查询机;还有可以实现多种业务

全线上办理，并且能提供多家服务的中银自助通设备

……

据中行合肥南城支行一位负责人称，“智能化银

行网点”最大的特点在于让服务变得更智能、简单和

快捷，强化“自助、智能、智慧”的全新客户体验，实现

各项业务办理的全程自助化，缩短业务耗时时长。“无

论通过多么先进的方式、多么智能的设备提供服务，

我们的目的只有一个。”该负责人表示，“那就是把最

便捷、最贴心的金融服务带给客户，争做安徽最好的

银行。”

中国银行合肥南城支行：

智能化带来服务新体验

身份证一贴，输入手
机号码，摄像头拍照……
短短三分钟，一张借记卡
就从自助发卡机里吐了
出来——在大堂经理的
协助下随到随办，即办即
走，简单几步就轻松完成
了开卡交易，无需排队，
也省去了柜台办理的复
杂程序。昨日，记者在中
国银行合肥南城支行营
业部体验到了先进智能
设备与配套服务流程所
带来的快捷服务。
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