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热点聚焦

共享单车风靡全国大中城市，但随之而
来的乱停乱放、车辆损毁、私人侵占以及发生
交通事故后的保险理赔等问题也受到社会的
广泛关注，保险作为一种独特的安全保障确
实有让人们的骑行更为安全、安心的作用。

但使用频率多了，发生意外的概率也随
之增加。据报道，外地已接连出现使用人摔
伤的事故，还有使用人为此起诉了单车公
司。那么，骑行“共享单车”发生人身损害或
事故时，到底该怎么办呢？单车公司有没有
为使用人购买保险呢？

下坡时刹车失灵
用户骑共享单车摔伤

据报道，近日北京的冯先生租用某共享

单车，在下坡骑行时摔伤。冯先生认为造成

事故的原因是刹车失灵，一气之下将共享单

车公司起诉到了法院。冯先生诉称，通过手

机扫码租用了某共享单车。在骑行不到100

米处遇到下坡，结果自行车刹车突然失灵，

导致他连人带车失控摔倒。此后，冯先生尝

试联系运营商某公司，该公司表示已经为客

户购买保险。可联系保险公司后，得知这个

情况最多给冯先生赔 1 万元。实际上，冯先

生的医疗花费已超过 2 万元了。为此，冯先

生将某单车公司诉至法院，要求该公司赔偿

医疗费、误工费、伤残赔偿金、后续治疗费、

交通费、精神损害抚慰金等共2万元。目前，

法院确认已经立案。

无独有偶，厦门叶女士在小区附近骑上一

辆共享单车，尽管在骑行前仔细检查了车轮、

坐垫等设施，但在经过一段斜坡时，叶女士失

去平衡，整个人飞出车外，重重地摔在地上。

叶女士认为，发生事故的原因是刹车失灵。据

悉，单车公司方面已启动保险理赔程序。

另外，各地还有几起类似用户骑共享单

车发生事故的情况，存在事故原因需交警认

定，只要取得交警部门的合理责任认定，共

享单车的经营者就可以在其责任范围内对

客户进行赔付。

骑车前如何检查车况？
大部分人仅仅试试刹车

针对外地接连发生的共享单车事故，市

民在使用共享单车前会进行专门的检查

吗？他们了解共享单车的保险吗？

“每次用共享单车前会检查车况吗？”对

于这一问题，随机问了 10 位市民，有 7 位表

示，没有专门检查过，只是看下轮胎有没有

气，然后试一下刹车；另外3位市民则相对谨

慎，表示会查看下车轮上的钢丝、刹车片和

链条，确定没有问题后再使用。“骑共享单车

时发生意外事故怎么办？”对于该问题，10位

市民的回答几乎一致，他们表示，如果是车

辆问题，会联系单车公司，也就是拨打客服

电话反映；如果是自身的问题，那就只能自

认倒霉了。

“你骑的车有保险吗？”对于这个问题，9

位市民的回答是一致的，“自行车怎么会有

保险，又不是汽车和摩托车。”剩下的一位市

民则用不太肯定的语气说，单车公司应该会

给使用人购买人身保险吧！

共享单车需上保险吗？
目前尚无强制性的规定
要求

据了解，目前 ofo 已实现

为每一位使用人购买保险，摩

拜已与众安保险达成合作，但

尚未落实到每一位骑行人，其

他品牌单车部分在推进中，部

分表示没有为驾驶人购买保

险。大多数共享单车使用者

认为，共享单车在突发事件的

应急处理方面尚有欠缺，大多

依赖客服连线，并没有完善的

应急处理机制。

据消协人士介绍，目前尚

无强制性的规定要求单车公

司为使用人购买安全保险，但

对消协来说，乐见单车公司加

强对消费者的人身安全保障。

地方立法引入保险机制
维护共享单车用户合法权益

用户在使用共享单车时发生事故怎么

办？该如何保护共享单车用户的合法权益

呢？保险在其中扮演着不可或缺的角色。

去年 12 月 27 日，深圳市发布《关于鼓

励规范互联网自行车服务的若干意见(征

求意见稿)》，明确界定了政府、企业及市民

的责任和义务，要求提供相关服务的企业

应购买相关保险、须设立押金专用账户、

建立用户个人信用管理制度，并要求将用

户违法违规信息纳入个人信用记录。深

圳的地方立法引入了保险作为一种风险

管理和社会管理的手段，有利于共享单车

的健康发展。

今年 1 月 9 日，成都市交委正式对外公

布《成都市关于鼓励共享单车发展的试行意

见（征求意见稿）》，明确企业是共享单车投

放和经营管理的主体，鼓励企业为使用者购

买意外伤害保险及第三者责任险，并有一定

的赔偿额度；同时对服务过程中发生的安全

责任事故等承担先行赔付责任。

业内人士提醒：
使用共享单车发生交通事故该怎么办

共享单车用户与共享单车公司之间，

事实上是形成了一种租赁关系，如果用户

在驾驶车辆过程中受伤，确属产品缺陷导

致，共享单车经营者需要承担赔偿责任，

因为经营企业未能尽到其提供的产品或

服务应有保障消费者人身及财产安全的

义务。不过，是否存在产品缺陷，需要权

威部门通过司法鉴定予以确认。同时客

户的操作不当、路况、第三者的责任等都

可能引发事故。

建议用户在发生严重的交通事故后，应

当及时报警，并对现场拍照，对车辆进行保

存，进行证据固化，以待各方面的鉴定意见，

这样有利于分清事故责任，避免产生理赔纠

纷，也方便申请保险理赔。

▋韩立飞

保险可让共享单车骑得更远

对消费者来说，谁都不希望出
现纠纷，但保险纠纷真的出现时该
怎么办？如何让保险理赔快速又省
心？如何减免退保的损失？

■申请理赔时
◎申请理赔，资料齐全好办理
理赔是保险消费者头等关心的

大事，长期以来，理赔环节是消费者
投诉的“重灾区”。

消费者在申请理赔时，别急着
跑保险公司，先打个电话给客服或
者值得信赖的该公司保险代理人，
询问申请理赔需要哪些材料，也可
以上公司官网查询。一般官网都会
将常见的理赔类型对应所需的材料
详细罗列出，便于客户参考。不同
类型的理赔所需材料有所差异，准
备齐了再一次性递交给保险公司，
可以大大节省时间和精力。

申请保险金也有一些程序上的
规定，消费者要明确发生保险事故
后如何获得理赔，注意条款中是否
有规定期限等信息。如果因超过申
请时间而影响自身利益，往往令消
费者难以接受，而事先稍加确认就
能有效避免在申请环节发生问题。
此外，需要提醒的是，消费者需注意
合同中对医院的定义，是否指明了
门诊和住院定点医院或对医院资质
有所规定等。

◎留存证据，以防万一
代理人在向消费者推销保险

时，往往会作出一些承诺。消费者
首先应问清楚保单上的哪个条款作
出了这样的承诺，并要求其在合同
上以附加条款的形式注明并签字，
必要时还可录音。

需要理赔时，消费者首先要控制
好自己的情绪，不要惊动保险公司，
先通过和业务员的再接触，取得有利
于自己的证据，然后再去保险公司维
权。有了证据后，再向保险公司反
映，这通常是成本最低、时效最快、结
果最直接的方式。只要证据确凿，保
险公司没有理由无视消费者的诉
求。如果对于保险公司的处理方式
不予认同，消费者还可通过保监局、
保险行业协会进行投诉，或提请保险
调解委员会调解、请仲裁机构仲裁或
向人民法院提起诉讼。

■要求退保时
◎犹豫期退保要用好
保险合同的犹豫期，是指投保

人在签订保险合同后 10 天内，可无
条件撤销保险合同，而损失不会超
过 10 元的成本费。因此，保户只需
在这段时间内提交解除合同申请
书，就可避免大额损失。一般来
说，一年期以上的人身保险产品都
赋予投保人“犹豫期”的权利。凡

“犹豫期”退保的，保险公司只收取
工本费。

一旦感觉购买的保险并不是自
己需要的，就务必要赶在犹豫期内
退保。即使在退保后发现这是一款
你需要的优秀产品，那依然可以重
新购买，至多是损失点工本费，但可
规避买到自己不需要购买的产品导
致的大额损失。

◎善用减额缴清
过了“犹豫期”退保，客户所能

得到的退保金寥寥无几。为避免退
保损失，投保人可根据相关合同约
定，利用保单的现金价值办理减额
缴清，这样将不用再缴纳费用，而其
保险合同也将在减少相应保险金额
的基础上继续有效。减额缴清是投
保人在失去交费能力的情况下可采
取的措施，如果灵活运用，可有效帮
助退保人减少损失。购买保险前，
可以咨询该险种对于减额缴清的相
关规定。

减额缴清：保险合同的保单价
值可以折算成为保险费“自给自
足”，保单持有人可以申请将保单现
金价值折算成一次性缴清保费，保
险公司将原有保险金额下调至与之
对应的金额。保单持有人不需再支

付保费，只是保障额度相应减少。

◎契约转换
如果保户想要更换保险，却不想

付出更多的费用，可不用退保，先向

保险公司咨询“契约转换”服务。这

种服务可按规则将现有险种转换为

其他险种，保户已缴纳的保费也将直

接转换为新险种的已交保费。这样

保户拥有了更多的选择范围，也避免

了“先退保再投保”带来的损失。

可进行契约转换的保单都有相

应的要求，一般要求保单生效满一

年或两年以上，同时保险公司可能

会不定期更改可进行转换的险种和

转换系数，消费者可多加注意。

业内人士提醒，作为涉及金融

及法律领域的行业，保险专业知识

蕴含了大量的信息，如果用心研究，

很可能在关键时候为自己和家人避

免不必要的损失。 ▋任国省

理赔是保险消费者头等关心的大事

如何让保险理赔快速又省心？


